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Formularz — formularz wypelniany przez Uzytkownika przy Kontakcie z danym
Trenerem/Administratorem za po$rednictwem Serwisu.
Formularz Rejestracyjny — formularz wypelniany przez Uzytkownika przy rejestracji w Serwisie.
Kontakt — czynno$¢ dokonana w Serwisie polegajaca na kontakcie Uzytkownika z Trenerem/
Administratorem za po$rednictwem Konta, w szczegélnosci w celu ustalenia warunkow prowadzenia
przez Trenera zaje¢ z Uzytkownikiem, przynaleznosci do grupy na zajecia.
Konto — zapis informatyczny, utworzony dla Uzytkownika w wyniku Rejestracji, obejmujacy dane
dotyczace Uzytkownika, w tym histori¢ kontaktéw z Trenerami/ Administratorem.
Newsletter — informacje przesylane przez Uslugodawce do Uzytkownikéw w réznych,
dobrowolnych terminach na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, dotyczace oferty i ustug
Serwisu, promocyjne lub/i reklamowe, w tym poswigcone aktualnym wydarzeniom zwiazanym
z tematyka Serwisu, a takze ofercie Treneréw.
Opiekun Uczestnika — przedstawiciel ustawowy uczestnika lub osoba powotana do ochrony jego
intereséw osobistych i majatkowych, skladajaca o$wiadczenie woli w imieniu Uczestnika
nieposiadajacego pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych.
Organizator zaje¢ / Ustugodawca- Fundacja Hasten pod adresem: ul. Gdariska 49A, 01-633,
posiadajaca numer NIP: 1182187989,
Regulamin — niniejszy Regulamin.
Rejestracja — proces polegajacy na wypelnieniu Formularza Rejestracyjnego, po ktérego
zakonczeniu Uzytkownik uzyskuje Konto w Serwisie.
Serwis — serwis internetowy nalezacy do Ustugodawcy, umieszczony pod adresem internetowym
hasten.pl, poprzez ktory Ustugodawca swiadczy Ustugi.
Trener — instruktor nauki i doskonalenia ptywania, ktory oferuje swe ustugi za posrednictwem
Serwisu.
Trening — usluga nauki i doskonalenia ptywania lub innej formy zaje¢ ruchowych. Szczegdtowe
zasady prowadzenia Treningdw i uczestnictwa w Treningach zostaly uregulowane odpowiednio w
Regulaminie zaje¢ indywidualnych i Regulaminie zaje¢ grupowych. Zglaszajac swdj udzial w
Treningu, Uczestnik lub Opickun Uczestnika o$wiadcza jednoczesnie, Ze znajduje si¢ w
odpowiednim stanie zdrowia, umozliwiajacym mu udzial w zajeciach nauki i doskonalenia
plywania.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca w
chwili zakoticzenia Rejestracii badz z chwila wejscia do Serwisu (w przypadku tych Uzytkownikéw,
ktérzy Konta nie posiadaja).
Ustugi — wszystkie ustugi $wiadczone droga elektroniczna przez Ustlugodawce na rzecz
Uzytkownikéw w oparciu o Regulamin, w szczegdlnosci:
a. prezentacja oraz dostep do bazy Trener6w;
b. utworzenie i prowadzenie Konta (w przypadku Uzytkownikow, ktérzy beda chcieli
takie Konto zalozy¢);
c. udostepnienie panelu do kontaktowania si¢ z Trenerami;
d. otrzymywanie Newslettera przez Uzytkownikéw.

Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym osoba fizyczna nie posiadajaca pelnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego, ktéra korzysta z Ustug
na zasadach okreslonych w Regulaminie.



I1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla w szczegélnosci:
a) zasady §wiadczenia Uslug za posrednictwem Serwisu;
b) prawa i obowiazki Ustugodawcy i Uzytkownikdw zwigzane ze §wiadczeniem Ustug;
¢) zasady wylaczenia odpowiedzialno$ci Ustugodawecy z tytulu §wiadczenia Uslug;

d) zasady ochrony danych osobowych 0séb fizycznych korzystajacych z Ustug,

2. Z Serwisu moga korzysta¢ tylko Uzytkownicy, ktérzy utworza i posiadaja Konto w Serwisie .
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z
Serwisu, a nast¢pnie do jego akceptacji w trakcie procesu Rejestracji (w przypadku Uzytkownikéw,
ktérzy posiadaja Konto). W przypadku Uzytkownikéw, ktorzy Konta nie posiadaja, rozpoczecie
korzystania z Uslug jest rtOwnoznaczne z pelna akceptacja warunkéw Regulaminu.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Treneréw w zakresie prowadzenia treningdw.
Odpowiedzialnos¢ w zakresie zaje¢ grupowych, jako ich organizator, a takze odpowiedzialno§é w
zakresie dolozenia nalezytej staranno$ci przy doborze Treneréw w ramach prowadzenia zajeé
indywidualnych, ktérzy beda przedstawia¢ swoja oferte za posrednictwem Serwisu, poprzez
umozliwienie tej prezentacii jedynie takim Trenerom, ktérzy dajg rekojmie prawidlowego swiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia treningdéw, ponosi Fundacja Hasten. Uzytkownicy, ktérzy dokonuja
Kontaktu (a wigc ci, ktérzy maja zalozone Konto), uprawnieni sa do zglaszania wszelkich uwag i
rekomendacji  dotyczacych  sposobu  prowadzenia przez Treneréw zaje¢, na adres e-
mail:hasten@hasten.pl badZ za pomoca serwisu i za- ktadki kontakt.

4. Dla usuniccia watpliwosci, Uslugodawca wskazuje, iz jest jedynie posrednikiem pomiedzy Trenerami
i Uzytkownikami i nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za skutki zachowan Trenera i
Uzytkowni- ka podczas treningéw, w tym za wszelkie szkody (w tym: urazy), powstate z udzialem
Uzytkownika. Wszelka odpowiedzialnos¢ z tego tytulu zostala okreslona w ust. 3 powyzej. Uzytkownik
zobowiazany jest do wykonywania wszelkich polecen Trenera.

5. Uzytkownik nieposiadajacy pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dokonujac Kontaktu, potwierdza
jednoczesnie, ze jego opickunowie prawni wyrazili na to zgode.

6. Dla korzystania z Serwisu wymagany jest komputer lub urzadzenie mobilne z dostgpem do Intemetu,
dowolna przegladarka internetowa oraz czynna i prawidtowo skonfigurowana poczta elektroniczna.

III. Rozpoczecie swiadczenia Ustug. Rejestracja i Konto.

1. Rejestracja Uzytkownika jest warunkiem koniecznym do korzystania z Uslug za posrednictwem
Serwisu.

2. W celu dokonania Rejestraciji Uzytkownik winien:

a) poprawnie uzupeini¢ Formularz Rejestracyjny umieszczony w Serwisie (podajac wszelkie
niezbedne do tego dane osobowe,

b) za pomocg stosownych funkcjonalnosci zaakceptowaé Regulamin, oraz wyrazi¢ zgody na
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby $wiadczenia Ustug,

¢) Po wypelnieniu oraz wystaniu Formularza Rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na podany w
Formularzu Rejestracyjnym adres poczty elektronicznej e-mail wraz z linkiem aktywacyjnym,
ktérego kliknigcie jest réwnoznaczne z zakonczeniem procesu Rejestracii 1 utworzeniem Konta w
Serwisie.

3. W toku Rejestracji Uzytkownik moze (cho¢ nie musi) rowniez wyrazi¢ zgode na (i) przetwarzanie
jego danych osobowych na potrzeby przesylania Newslettera lub przesylania informacji
handlowych oraz (ii) wysylanie Newslettera oraz wysylanie innych informacji handlowych droga
elektroniczna - o wypisaniu z newslettera informujemy mailowo.
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4. Uzytkownik wysytajac Formularz rejestracyjny o§wiadcza, ze:

a)  jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna;
b) podane w nim dane sq kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;

¢) podane przez niego dane nie naruszaja jakichkolwiek praw oséb trzecich;

d) zapoznal si¢ z Regulaminem i zobowiazuje si¢ go przestrzegac.

5. Wypelnienie oraz wystanie Formularza Rejestracyjnego, a co za tym idzie: podanie wymaganych w
nim danych osobowych, jest dobrowolne.

6. Uslugodawca moze w kazdej chwili usuna¢ Konto, jesli powzial uzasadnione i wiarygodne informacje, ze
Uzytkownik dzialal niezgodnie z prawem, dobrymi obyczajami, narusza dobra osobiste 0séb trzecich lub
uzasadnione interesy Uslugodawcy. O usunieciu Konta Ustugodawca poinformuje Uzytkownika droga
mailowa w czasie nie dtuzszym niz 48 godzin od momentu usuniecia Konta.

7. Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta za pomoca unikalnego identyfikatora (adres e-mail) 1 hasta
dostepu. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej identyfikatora lub
hasta i ponosi wylaczna odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

8. Konsument, ktéry zawarl Umowe poprzez zalozenie Konta, moze od niej odstapi¢ w ciagu 14
dni od daty jej zawarcia. W takim przypadku, winien zlozy¢ stosowne o$wiadczenie woli na
zasadach okreslonych w zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

9. Umowa ulega rozwiazaniu z chwilg usuni¢cia Konta (w przypadku Uzytkownikéw, ktdrzy Konto

zalozyli) badz w przypadku opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika (w przypadku
Uzytkownikéw, ktorzy Konta nie zatozyli).

IV. Warunki §wiadczenia Ustug

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi, za posrednictwem Formularza, Kontakt z Trenerem.

2. Uslugodawca dba o to, aby informacje prezentowane w Serwisie, dotyczace poszczegdlnych
Treneréw oraz oferowanych przez nich treningéw byly jak najbardziej aktualne, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli okaze sig, ze informacje te sa nieprawdziwe, gdyz podawane sq one w
calosci przez Trenera.

3. Stronami uméw o $wiadczenie ustug w zakresie prowadzenia treningdw sa: Uzytkownik oraz
Ustugodawca.

4. Z tytulu korzystania z Ustug, Uzytkownik nie jest zobowigzany do dokonywania jakiejkolwick
platnosci na rzecz Ustugodawcy. Wszelkie ustalenia dotyczace warunkéw $wiadczenia ustug w
zakresie prowadzenia Treningéw/szkoled/zaje¢ sportowych (w tym: warunki platnosci) beda
ustalane na zasadach wskazanych w pkt XI niniejszego Regulaminu oraz zgodnie z cennikiem,
podanym na stronie www.hasten.pl w zakladce ,,Cennik”, przy uwzglednieniu postanowief
wskazanych odpowiednio w regulaminach zaje¢ indywidualnych i grupowych.

5. Po dokonaniu Kontaktu, Uslugodawca przekazuje stosowna informacj¢ za posrednictwem
Serwisu wybranemu przez Uzytkownika Trenerowi. Dalsze ustalenia pomiedzy Uslugodawcea a
Uzytkownikiem moga by¢ dokonywane w szczegdlnosci za posrednictwem Serwisu.

V.Prawa i Obowigzki Uzytkownikow i Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $§wiadczenia Ustug zgodnie z warunkami Regulaminu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:
a) czasowego wstrzymania Swiadczenia Ustug bez podania przyczyny.
b) wstrzymania $wiadczenia Uslug oraz usuni¢cia Konta w przypadku nieprzestrzegania przez
Uzytkownika Regulaminu lub w przypadku, gdy z winy Uzytkownika §wiadczenie Ustug na
jego rzecz jest niemozliwe.
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Zakazane jest wykorzystywanie przez Uzytkownika Ustug w Serwisie w sposéb niezgodny z
prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Zakazane jest kopiowanie, wykorzystywanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie tresci

udostepionych w Serwisie w jakikolwiek inny sposéb niz w ramach dozwolonego uzytku.

Ponadto, Ustugodawca zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) Za szkody powstale na skutek zaprzestania badZ wstrzymania Swiadczenia Ustug lub usunigcia
Konta z Serwisu, w przypadku gdy nastapito to z winy Uzytkownika badZz ze wzgledu na
naruszenie przepiséw prawa lub Regulaminu.

b) Za szkody powstale w zwiazku lub w wyniku wykorzystania przez Uzytkownika informacji
zawartych w Serwisie.

¢) Zaszkody powstale w wyniku korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu w sposéb niezgodny z
prawem lub Regulaminem, w szczegdlnosci za ujawnianie loginu 1 hasta do Konta czy ujawnianie
danych osobowych.

VI. Polityka Prywatno$ci Serwisu

1.

a)
b)

2.
)
b)
0

d)

d

Informacje ogdlne.

Operatorem Serwisu jest Fundacja Hasten.

Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Uzytkownikach i ich zachowaniu w nastepujacy
sposob:

® Poprzez dobrowolnie wprowadzone w Formularzu Rejestraciji oraz Formularzu informacje.

® Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikow cookie (tzw. ,,ciasteczka”).

® Poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego wspoélpracujacego z

Ustugodawca na podstawie odrebnej umowy o wspotpracy.

Informacje w Formularzu Rejestracji oraz Formularzu.

Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez Uzytkownika.

Serwis moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach polaczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Dane w Formularzach udoste¢pniane sa Trenerowi/ Administratorowi w celach uzasadnionych
specyfika Serwisu, w tym: umozliwienia korzystania przez Uzytkownika z ustug Trenera.

Dane podane w Formularzu / Formularzu Rejestracyjnym moga stanowi¢ zbiér potencjalnych
klientéw, zarejestrowany przez Ustugodawce w rejestrze prowadzonym przez Generalnego
Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Dane podane w Formularzu / Formularzu Rejestracyjnym sa przetwarzane w celu wynikajacym z
funkcji konkretnego Formularza / Formularza Rejestracyjnego.

Informacja o plikach cookies.
Serwis korzysta z plikow cookies.

Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowia dane informatyczne, w szczegélnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koficowym Uzytkownika i przeznaczone sa do korzystania
ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz
uzyskujacym do nich dostep jest Ustugodawca.

Pliki cookies wykorzystywane sa w nastepujacych celach:

®  tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu

korzystaja ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci;
®  utrzymanie sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzicki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

®  okreslania profilu Uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materialéw w sieciach
reklamowych, w szczegdlnosci sieci Google.



e) W ramach Serwisu stosowane sa dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,,sesyjne” (session
cookies) oraz ,stale” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” sa plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane sa w urzadzeniu kodcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State” pliki
cookies przechowywane sa w urzadzeniu kofdcowym Uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika.

f) Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwyczaj
do- myslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koficowym Uzytkownika.
Uzytkownicy moga dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa
umozliwia usuniecie plikow cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikéw cookies.
Szczegblowe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przegladarki
internetowej.

@) Ograniczenia stosowania plikéw cookies moga wplynaé na niektore funkcjonalnosci dostgpne na
stronach internetowych Serwisu.

h) Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika wykorzystywane moga by¢
réwniez przez wspolpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz Treneréw.

1) Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikéw cookie wykorzystywane w statystykach: Polityka ochrony prywatnosci Google Analytics.

j)  Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegblnosci sie¢ Google, do wy-
swietlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu
moga zachowaé informacj¢ o Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej
stronie.

k) W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google
uzytkownik moze przegladac i edytowa¢ informacje wynikajace z plikéw cookies przy pomocy
narzedzia: https:/ /www.google.com/ads/preferences/

4. Logi serwera.

a) Informacje o niektérych zachowaniach Uzytkownikéw podlegaja logowaniu w warstwie serwerowe;.
Dane te sg wykorzystywane wylacznie w celu administrowania serwisem oraz w celu zapewnienia
jak najbardziej sprawnej obstugi §wiadczonych ustug hostingowych.

b) Przegladane zasoby identyfikowane sa poprzez adresy URL. Ponadto zapisowi moga podlegac:

®  czas nadej$cia zapytania,

czas wystania odpowiedzi,

nazwe stacji Uzytkownika — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,

informacje o bledach, jakie nastapily przy realizacji transakcji HT'TP,

adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w

przypadku gdy przejscie do Serwisu nastapito przez odnosnik,

® informacje o przegladarce Uzytkownika,
® Informacje o adresie IP.

¢) Dane powyzsze nie sa kojarzone z konkretnymi osobami przegladajacymi Serwis.

d) Dane powyzsze sa wykorzystywane jedynie dla celéw administrowania serwerem.

5. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofac zgode?

a) Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywal plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Zastrzegamy, ze wylaczenie obstugi plikéw cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji Uzytkownika moze utrudni¢, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

b) W celu zarzadzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa/system i
postepyj zgodnie z instrukcjami:

¢ Internet Explorer
¢ Chrome
®  Safari

® Firefox


http://www.google.com/ads/preferences/
http://www.google.com/ads/preferences/

Opera

Android

Safari (OS)
Windows Phone

VII. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.

Zakres danych przetwarzanych przez Uslugodawce obejmuje imi¢, nazwisko, numer telefonu, adres
e-mail, date urodzenia, wzrost.

Ustugodawca zbiera i przetwarza dane osobowe Uzytkownikow Serwisu w celu umozliwienia
Kontaktu, obstugi reklamacii, ustugi wysytki bezplatnego Newslettera oraz wysylki informacji
handlowe;.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie Newslettera za pomocy
srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celu
przesylania tej informacji.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania oraz usunigcia z
Serwisu.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z
Serwisu, w tym: dokonywania Kontaktu.

Administrator chroni dane osobowe Uzytkownikéw oraz doklada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

Administrator powierza przetwarzanie danych Trenerowi, w celu niezbednym do $wiadczenia
Ustug badz w celu uzasadnionym Regulaminem, na podstawie odrgbnych uzgodnied zawartych
pomiedzy tymi podmiotami w formie pisemnej. Przetwarzanie danych osobowych przez Trenera
bedzie miato charakter incydentalny.

VIII. Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku

1. Uzytkownik/Opiekun Uzytkownika wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie i

rozpowszechnianie przez Ustugodawce wizerunku Uzytkownika, w dziataniach reklamowych i
marketingowych Ustugodawcy w ramach marki Academy of Hasten w prasie oraz Internecie,

. Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdje¢ lub filméw w

dowolnym celu, zgodnym z obowigzujacym prawem, wlaczajac w to publikacje w gazetach,
folderach, publikacjach elektronicznych, stronach internetowych, wystawach, konkursach, etc.

. Uzytkownik zrzeka si¢ praw zwigzanych 2z kontrola 1 zatwierdzaniem kazdorazowego

wykorzystania fotografii lub filmu z jego wizerunkiem.

IX. Newsletter

1.

Newsletter jest bezplatna ustuga, polegajaca na informowaniu Uzytkownikéw o ofercie Trenerow,
promocjach, konkursach, wydarzeniach, nowosciach poprzez okresowe wysylanie wybranych
przez Ustugodawce tresci droga elektroniczna w postact listu elektronicznego osobom, ktére wy-
razily na to zgode.

Subskrypcja Newslettera polega na wpisaniu adresu poczty elektronicznej, ktérym dysponuje
Uzytkownik, do Formularza Rejestracji 1 wyrazeniu zgody na otrzymywanie Newslettera.
Uzytkownik w kazdym momencie ma prawo zrezygnowac z ustugi Newslettera. Subskrypcie
mozna anulowaé, klikajac na link ,,Rezygnacja” znajdujacy si¢ na dole kazdego z przestanych li-
stow elektronicznych.

Usuniecie konta pocztowego Uzytkownika z bazy adresowej Newslettera nastepuje natychmiastowo
i sygnalizowane jest komunikatem potwierdzajacym operacjg.

X. Reklamacje



1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ Administratorowi reklamacje w kwestiach dotyczacych Ustug oraz
Serwisu, a takze zwigzanych ze $wiadczeniem przez Trenera uslug w zakresie prowadzenia
Treningéw (przy czym (i) uprawnionym do zlozenia reklamacji w tym zakresie jest tylko taki
Uzytkownik, ktéry zatozyl Konto, (ii). Osoba wlasciwa do rozpatrywania powyzszych reklamacji
jest Administrator.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ na adres poczty elektronicznej: hasten@hasten.pl wpisujac w temacie
wiadomosci: ,,Reklamacja”, w terminie 14 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
ztozenie reklamacji.

3. Aby reklamacja zostala uznana za prawidlowo zlozong Uzytkownik musi zawrze¢ w niej
nastepujace informacje:

a) Adres e-mail i/lub numer telefonu Uzytkownika,

b) Przedmiot reklamacji (w przypadku reklamacji zwigzanych ze §wiadczeniem ustug przez
Trenera: w szczegélnosci podanie daty Kontaktu oraz wskazanie Trenera, ktérego dziatan
reklamacja dotyczy).

c) Okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

4. Uslugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania od Uzytkownika. O
decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika zostanie niezwlocznie
powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacii.
Ustugodawca nie od- powiada za opieszalo$¢ badz inne zaniedbania zwiazane z rozpatrywaniem
reklamacji, zaistniale po stronie Trenera.

XI. Ptatnosci
1. W kwestii Platno$ci obowiazuja nastepujace zasady:

a)  Uslugodaweca stosuje wylacznie system platnosci bezgotowkowych;
b) Warunkiem uczestnictwa w Treningach jest wczesniejsze dokonanie platnosci, za
posrednictwem serwisu Paynow, zgodnie z cennikiem podanym na stronie www.hasten.pl w
zakladce ,,Cennik”.
¢) Po dokonaniu rejestracji na Treningi Administrator systemu wygeneruje informacje o
wartos$ci zaje¢ 1 terminie platnosci. Informacja zostanie wystana na podany podczas rejestracii
email oraz bedzie dostgpna w panelu Uzytkownika.
d) Wygenerowana przez Administratora kwota do zaplacenia bedzie uwzgledniaé:
- iloé¢ zajeé, w ktorych bierze udziatl Uczestnik;
- warto$¢ rabatu dla Klubowiczéw (5%) ( dla 0séb korzystajacych co najmniej 6miesigcy z ustug
Hasten)
- warto$¢ rabatu dla posiadaczy Karty Duzej Rodziny ( 5% - dotyczy tylko zajec grupowych)
e) Oplaty za zajecia grupowe i indywidualne beda regulowane za pomoca serwisu Paynow.
Zajecia indywidualne sa oplacane z gory za pojedyncze zajecia badZz wybrang ilo$¢ zaje¢ z gory -
przeniesienie zaje¢ na inny termin jest mozliwe 12h przed planowanymi zajeciami, inaczej
platno$¢ przepada. Za zajecia grupowe oplata winna by¢ dokonana do dnia wskazanego przez
Organizatora Treningow.
f)  Platno$¢ poprzez system Paynow jest mozliwa po zalogowaniu do systemu i przejSciu do
zaktadki Platnosci.
@) Za bezpieczenstwo platnosci elektronicznych odpowiada serwis Paynow, ktérego
mechanizmy posrednicza w dokonaniu platnosci z dowolnego banku. Po dokonaniu platnosci
system przekazuje informacje¢ o statusie platnosci do serwisu www.hasten.pl
h) Fundacja Hasten daje mozliwo$¢ rozlozenia platno$ci na raty bez dodatkowego
oprocentowania po wczesniej podpisanej umowie wewnetrzne;.
i) Po zaksiggowaniu wplaty za zajecia Uzytkownik otrzyma powiadomienie e-mail. Po
zalogowaniu do panelu Uzytkownik ma dostep do informacji o wszystkich platnosciach i ich
statusach.
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i) W przypadku niewniesienia oplaty za zajecia w terminie, osoba zostaje upomniana. Gdy
oplata w dalszym ciagu nie zostanie uregulowana, uzytkownik zostaje skreSlony z list. W
przypadku zapisu na zajecia, niewniesienia oplaty i rezygnacji z kursu bez poinformowania
administratora , uzytkownik zostaje obcigzony kosztami odbytych si¢ zajeé, bowiem blokowat
miejsce chetnym kursantom.

XII. Prawo odstapienia od umowy dot. uczestnictwa w Treningu

1.

Zawarcie przez Uzytkownika Umowy na uczestnictwo w Treningu za posrednictwem sieci Inter-
net (on-line) jest traktowane jako zawarcie umowy na odleglo$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827).

Uzytkownikowi, ktéry zawarl umowe, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, ktére winien wykonaé¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia
zawarcia Umowy.

Prawo odstapienia od Umowy wykonywane jest poprzez zltozenie przez Uzytkownika
o$wiadczenia w formie elektronicznej, za posrednictwem strony www.hasten.pl, zgodnie z
wzorem formularza dotaczonym ponizej do regulaminu.

Ustugodawca dokona zwrotu oplaty uiszczonej przez Uzytkownika przy zawarciu Umowy
na rachunek bankowy, z ktérego oplata zostala dokonana, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyl Uzytkownik przy dokonaniu platnosci.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2019

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym
przez Ustugodawece, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik zobowiazany jest do
natychmiastowego zaprzestania korzystania z Ustug, w tym do usuni¢cia Konta z Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczna, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory zwiazane z Regulaminem bedzie rozstrzygaé sad wlasciwosci ogdlnej.

Uzytkownik o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem zaj¢é hasten.pl, nie zglasza do niego
zadnych zastrzezen i w petni go akceptuje”

Zalacznik nr 1 — Informacje dotyczace korzystania z prawem odstapienia od umowy wraz ze wzorem

odstapienia do Umowy Sprzedazy

Prawo odstapienia od umowy dot. korzystania z Serwisu

Maja Pafstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Serwisu hasten.pl, dotyczacej

korzystania z zasoboéw Serwisu za posrednictwem specjalnie zatozonego w tym celu Konta (,,Umowa”) w

ter- minie 14 dni od dnia zalozenia tego konta. Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od Umowy, musza

Panstwo poinformowaé wlasciciela Serwisu, tj. Fundacje Hasten o swojej decyzji o odstapieniu od Umowy

w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna, wg

wzoru przedstawionego ponizej). Aby zachowa¢ termin do odstapienia od Umowy, wystarczy, aby wyslali

Panistwo informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstapienia od Umowy przed

uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy
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W przypadku odstapienia od Umowy, niezwlocznie zostaje usuni¢te Konto zatozone w Serwisie, a takze
przestajemy przetwarza¢ Pafdstwa dane osobowe. Z tytulu odstapienia od Umowy nie ponoszq Pafstwo
jakichkolwiek kosztéw.



Zalacznik nr 1

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢ — na korzystanie z ustug serwisu

imig, nazwisko i adres konsumenta

Fundacja Hasten

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 ¢
poz. 827) odstepuje od umowy dotyczacej korzystania z zasobow Serwisu www.hasten.pl

podpis konsumenta
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Zalacznik nr 2

Wzér o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odleglo$¢ — na udzial w Treningu

imig, nazwisko i adres konsumenta

Fundacja Hasten

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 t
poz. 827) odstepuje od umowy dotyczacej uczestnictwa w Treningu, zawartej w dniu ................. ,
za posrednictwem serwisu www.hasten.pl.

podpis konsumenta
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