REGULAMIN ZAJEC

WSTEP

co znajdziesz w Regulaminie i Karcie Uczestnika?

Regulamin opisuje warunki wspétpracy i udziat Ptywaka w naszych zajeciach ptywania. Zawiera on
informacje o tym:

e na Co sie umawiamy,

e jakie sg nasze obowigzki,

e jak wykonujemy umowe.

Szczegodtowe ustalenia dotyczace zajec sg okreslone w Karcie Uczestnika. Uzupetni jg samodzielnie
nasza platforma do zarzadzania szkotg na podstawie twojego zgtoszenia.

ISTOTNE!
Gdy w Regulaminie piszemy:
e Ty, Twoj, Ciebie - chodzi nam o Zleceniodawce wskazanego w Karcie Uczestnika.
e my, hasze — chodzi nam o Szkote wskazang w Karcie Uczestnika.

Regulamin podzielilismy na 5 czesci. Kazda czesé sktada sie z mniejszych
rozdziatéw. Znajdziesz w nich:

A 1. Najwazniejsze przedmiot umowy, sposdb zawarcia umowy, wynagrodzenie,
- postanowienia odpowiedzialnos¢.
' 2. Zasad termin zajec¢, organizacja zaje¢, zachowanie Ptywaka na
#ﬁarac zajeciach, trener, odwotanie zajec.
. . czas trwania umowy, wypowiedzenie umowy, zmiana umowy,
3. Zabezpieczenia .
odstagpienie.
prawne
4. Pozostate wizerunek, sita wyzsza, dane osobowe, niezadowolenie z zajeg¢,
N\ kwestie prawa autorskie, postanowienia koncowe.
wyjasniamy, co oznaczajg pojecia uzywane w Regulaminie
1M 5. Definicje i Karcie Uczestnika.
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Przedmiot umowy,

czyli na co sie
umawiamy?

Nasze
zobowigzania:

Twoje
zobowigzania:

Sposdb zawarcia
umowy

lle wynosi
wynagrodzenie za
zajecia?

R

1. Najwazniejsze Postanowienia

Umowa reguluje zasady przeprowadzania przez Szkote zajeé ptywania, w
ktorych bierze udziat Ptywak. Zajecia sg przeprowadzane w formie wskazanej
przez Ciebie w Karcie Uczestnika. Okreslamy tam m.in.:

a. czas trwania umowy,
b. liczbe zajed.
a. zarezerwowanie miejsca na zajeciach dla Ptywaka,
b. przygotowania zaje¢ zgodnie z Twoim wyborem,
c. przeprowadzenia zaje¢ nauki ptywania.
a. udziat w zajeciach,
b. przestrzegania zasad obowigzujgcych na zajeciach,
c. zaptata ustalonego wynagrodzenia.
Waznel!

Pamietaj, ze posiadanie statusu cztonka Klubu Hasten jest warunkiem
mozliwosci zawarcia umowy, ktérej przedmiotem sg prowadzone
przez Szkote zajecia.

Po tym jak zaakceptujesz ten Regulamin oraz uzupetnisz zgtoszenie na
zajecia (zgtaszasz w ten sposodb cheé zawarcia umowy z Nami). My
sprawdzamy zgtoszenie i jesli wszystko sie zgadza i mozemy
przeprowadzi¢ Zajecia zgodnie z Twoim zgtoszeniem, potwierdzamy
warunki zawieranej umowy.

Nasza umowa obowigzuje od chwili, gdy przeslemy Ci potwierdzenie jej
zawarcia.

Do zawarcia umowy dochodzi miedzy nami wtasnie w momencie
przekazania Ci przez Szkote potwierdzenia zawarcia umowy — oznacza
to, ze wszystko, co ustaliliémy, faktycznie zaczyna nas obowigzywad. O
ile nie ustalimy inaczej, potwierdzenie zawarcia umowy przesytamy na
podany przez Ciebie adres e-mail oraz mozesz je znalez¢ w zaktadce
DOKUMENTY na naszej platformie do zarzgdzania.

Zwro¢ uwage, ze nasza praca jest zorganizowanie zaje¢ z ptywania, dlatego
pobieramy za to od Ciebie wynagrodzenie, ktére szczegétowo opisali$my w
Karcie Uczestnika lub uzgodniliémy jego wysokos$¢ indywidualnie i
przekazalismy Ci potwierdzenie naszych ustalen przez e-mail lub SMS lub
poprzez platforme do zarzadzania Szkota.
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Jak wyglada
ptatnos$¢ za zajecia?

Jak wyglada nasza
odpowiedzialno$é?

Platno$ci mozesz dokonac¢ na dwa sposoby:

a. zgodnie z opcjg wybrang przez Ciebie w Karcie Uczestnika,

b. zgodnie z opcjg, ktérg uzgodnilismy indywidualnie i przekazalismy Ci
potwierdzenie naszych ustalen przez e-mail, SMS lub w ramach naszej
platformy do zarzadzania Szkotg).

Prosimy o terminowe wptaty. Chcemy, by nasza wspdtpraca byta zadowalajgca
dla kazdej ze Stron i nie lubimy korzystac z przystugujacych nam srodkdéw
prawnych w celu uzyskania wynagrodzenia (dla Ciebie tez nie jest to korzystne
rozwigzanie — moze sie wigza¢ z dodatkowymi kosztami).

Jesli nie zaptacisz za zajecia terminowo, to mozemy wysta¢ do Ciebie oficjalne
pismo stworzone przez nas lub nasza kancelarie prawna, w ktérym wezwiemy
Cie do zaptaty. Mozemy réwniez podjg¢ inne odpowiednie kroki prawne, np.
skierowac sprawe do sgdu, co bedzie sie wigzato z dodatkowymi kosztami po
Twojej stronie.

a. W czasie trwania zaje¢ stacjonarnych odpowiadamy za bezpieczenstwo
Ptywaka. Przed zajeciami oraz do momentu odbioru matoletniego
Ptywaka przez Opiekuna.

b. Jako Opiekun matoletniego Ptywaka pamietaj, by punktualnie odebraé
Go z zajeé.

c. Ptywak zna zasady udziatu w zajeciach i przestrzega zasad
obowigzujgcych na terenie ptywalni. O zasadach informujemy Ptywaka
na zajeciach. Prosimy, abys$ Ty jako Opiekun takze je przypomniat
Ptywakowi.

d. Jesli zdarzy sie sytuacja catkowicie od nas niezalezna, tj. z wytgcznej
winy Ptywaka czy sity wyzszej, wtedy nie ponosimy odpowiedzialnosci
za takie zdarzenie. W wypadku gdy szkoda spowodowana jest z
wytgcznej winy Ptywaka (np. szkody spowodowane na obiekcie, gdzie
odbywaja sie zajecia, szkody spowodowane innym Ptywakom lub innym
osobom obecnym na obiekcie, gdzie odbywajg sie zajecia) i niezalezna
od Szkoty, odpowiedzialno$¢ ponosi Ptywak, a w wypadku
niepetnoletniego Ptywaka jego Opiekun.

e. Pamietaj tez, ze Plywak, aby uczestniczy¢ w zajeciach nie moze mieé
zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do udziatu w zajeciach
ptywania. Jesli posiadasz jakiekolwiek informacje o stanie zdrowia
Ptywaka, ktérych powinnismy wiedzie¢ poinformujg nas o tym.
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Klub Hasten

Jak ustalamy
termin zajec?

Jak wyglada
organizacja zajec¢?

"
2. Zasady Wspétpracy

Optata cztonkowska Klubu Hasten jest optacana przez Uczestnika i
umozliwia zapisanie sie na zajecia organizowane w naszej Szkole.
Optata cztonkowska Klubu Hasten przyznaje Uczestnikowi status Cztonka
Klubu na 12 miesiecy kalendarzowych i umozliwia:
e Zapis na zajecia prowadzone w naszej Szkole (w tym
pierwszenstwo w zapisach na nowy semestr),
e bezptatny lub na preferencyjnych warunkach (z obnizong ceng)
udziat w organizowanych przez Szkote eventach i zawodach,
e bezptatny dostep do materiatdw instruktazowych, edukacyjnych
z zakresu ptywania, zdrowego trybu zycia i aktywnosci fizycznej,
e otrzymanie jednego pakietu klubowego dla Uczestnika: akcesoria
wskazane w opisie Klubu Hasten (w terminie do 14 dni od dnia
nabycia cztonka Klubu Hasten pakiet przekazywany jest
Uczestnikowi na pierwszych zajeciach; w uzasadnionych
wypadkach istnieje mozliwos¢ wysytki na wskazany adres —
koszt wysyiki pokrywa klubowicz),
e otrzymanie znizki na ustugi $wiadczone przez Szkote.
Aktualny zakres korzysci jakie wigza sie z cztonkostwem w Klubie Hasten
sg kazdorazowo wskazane na stronie Szkoty w zaktadce Klub Hasten, a
wraz z potwierdzeniem otrzymania optaty cztonkowskiej przesytamy
potwierdzenie warunkéw cztonkostwa i korzysci jakie otrzymujesz jako
cztonek Klubu Hasten.
Do Klubu Hasten zapisa¢ mozna sie sktadajgc zamdwienie, takze
zamdwienie na udziat w kursie ptywackim organizowanym przez Szkote.
Brak cztonkostwa w Klubie Hasten uniemozliwia zapisanie sie na zajecia
organizowane przez Szkote.
Cztonkostwo w Klubie Hasten jest odptatne, a aktualna optata
cztonkostwa wskazana jest na stronie Szkoty i w ramach platformy do
zarzgdzania Szkota.
Zapisy dotyczace zapisu ha zajecia znajdujg odpowiednie zastosowanie
w wypadku zapisu do Klubu Hasten.

Zajecia przeprowadzamy zgodnie z Harmonogramem przedstawionym
przez nas na zasadach okreslonych w Karcie Uczestnika.

Harmonogram ustalamy:

- dla zaje¢ grupowych — nie pdzniej niz przed ich rozpoczeciem, o
ile nie wskazali$my inaczej w KU lub naszych indywidualnych
ustaleniach, ktére zostaty potwierdzone przez e-mail, SMS lub na
platformie do zarzadzania Szkotg;

- dla zajed indywidualnych - jesli nie wskazali$émy harmonogramu
w KU, ustalamy go indywidualnie, co potwierdzamy przez e-mail,
SMS lub poprzez platforme do zarzgdzania Szkotg;

Zajecia odbywajg sie w grupach uczestnikéw zaje¢ lub indywidualnie.
Jezeli zajecia majg forme zaje¢ grupowych to grupa liczy minimalnie 4
0sodb, a:

e w grupach z udziatem matoletnich Uczestnikéw oznaczonych
jako HO, H1, H2, H3, H3+ maksymalnie do 8 uczestnikow w
przypadku prowadzenia zaje¢ przez jednego Trenera (w tym do
6 Uczestnikéw zapisanych do grupy i do 2 Uczestnikéw powyzej
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Jak Ptywak
zachowuije sie na
zajeciach?

Kto przeprowadza
zajecia?

Czy mozna
odwotac¢ zajecia?

maksymalnej liczby grupy Uczestnikéw (6 Uczestnikow)
odrabiajgcego zajecia zgodnie z Regulaminem),

e w grupach z udziatem matoletnich Uczestnikéw oznaczonych
jako H4- M3 maksymalnie do 10 uczestnikéw (w tym do 8
Uczestnikéw zapisanych do grupy i do 2 Uczestnikéw powyzej
maksymalnej liczby grupy Uczestnikéw (8 Uczestnikdow),
odrabiajgcego zajecia zgodnie z Regulaminem),

e w grupach z udziatem wytgcznie petnoletnich Uczestnikédw
maksymalnie do 7 uczestnikéw (w tym do 6 Uczestnikow
zapisanych do grupy i do 1 Uczestnika powyzej maksymalnej
liczby grupy Uczestnikéw (6 Uczestnikdéw) odrabiajgcego zajecia
zgodnie z Regulaminem),

Ptywak powinien by¢ gotowy do udziatu w zajeciach na co najmniej 5
minut przed ich rozpoczeciem. Jesli Ptywak spdzni sie na zajecia, nie
zostang one wydtuzone.

Moze sie tak zdarzy¢, ze liczba Plywakéw w grupie spadnie ponizej
wskazanej w KU — wtedy mozemy rozwigzac naszg umowe albo
zaproponowac przeniesienie Ptywaka do innej grupy lub podnies¢ optate
za zajecia. Nie masz obowigzku przyjmowania i korzystania z tej nowej
oferty. Poinformujemy Cie o naszych propozycjach, ale zwrd¢ uwage, ze
liczba osdb w grupie jest kluczowa do prowadzenia tego rodzaju zajec.

Plywak ma obowigzek przestrzegaé zasad panujgcych na zajeciach oraz na
ptywalni:

a.

b.
ch
d

by¢ gotowy do zaje¢ co najmniej 5 minut przed ich rozpoczeciem,
wchodzi¢ do wody tylko na wyrazne wskazanie Trenera,
zachowywac sie kulturalnie (réwniez wobec innych Ptywakow),
nie przeszkadzaé Trenerowi w prowadzeniu zajec.

Zajecia prowadzi Trener, ktdry posiada kwalifikacje do przeprowadzenia
zaje€. Zazwyczaj ten sam Trener prowadzi zajecia przez caty czas
trwania Umowy, cho¢ moze zdarzy¢ sig, ze nastgpi zmiana Trenera w
trakcie trwania Umowy z przyczyn niezaleznych od nas. W takim
wypadku wyznaczamy nowego Trenera.

Jesli Trener nie bedzie z waznych przyczyn mogt osobiscie
przeprowadzi¢ zaje¢ (np. zachoruje), to zorganizujemy zastepstwo, aby
zajecia mogty sie odby¢. Wtedy inny Trener bedzie prowadzit zajecia z
Ptywakiem.

W przypadku zaje¢ grupowych zmiana ustalonego wczesniej
harmonogramu nie jest mozliwa, jesli przyczyna lezy po Twojej stronie.
Wynika to z charakteru zajeé: nie jestesmy w stanie dostosowac catej
grupy do takiej sytuacji. Mozesz jednak do 4h (czterech godzin) przed
zajeciami odwota¢ obecnos$¢ na zajeciach i zyska¢ mozliwosé zapisu na
odrabianie zaje¢ na naszych zajeciach we wszystkich naszych
lokalizacjach w terminie do 30 dni od daty zaje¢, w ktérych obecnosé
odwotano. O mozliwosci odrabiania Zaje¢ grupowych w wybranym
terminie decyduje kolejnos¢ zgtoszenia nam takiej checi. Z uwagi na
kwestie organizacyjne nie gwarantujemy mozliwosci odrobienia
wszystkich nieobecnosci (w ramach danej grupy statej dopuszczamy
udziat do maksymalnie 2 oséb powyzej limitu grupy w zajeciach dla
komfortu Uczestnikdw) wiec miej to na uwadze i staraj sie brac¢ udziat w
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zajeciach, na ktore sie zapisate$. Obecnosci odrabiamy do korica danego
semestru Szkoty, ktérego nieobecnos¢ na zajeciach ze wzgledu na
ograniczenia liczbowe na torach ptywackich i mozliwosci organizacyjne
Szkoty.

b. Jezeli bytes nieobecny na zajeciach z powodu waznych sytuacji losowych
jak np.: choroba, uszczerbek na zdrowiu, nie miate$ mozliwosci
poinformowania nas o swojej niedyspozycji lub ztozenia wypowiedzenia i
nie masz mozliwosci odrobienia zaje¢ ze wzgledu na Twdj stan, mozesz
zwroci¢ sie do Szkoty z takg informacjg w terminie do 5 dni od ustania
zdarzenia o ktérym mowa powyzej i w wypadku, gdy przedstawione
przez Ciebie okolicznosci bedg obiektywnie uzasadnione, zwrécimy Ci
czes¢ uiszczonej ptatnosci obnizonej o wartos¢ poniesionych przez nas
naktadéw na poczet przygotowania i przeprowadzenia zaje¢ na ktérych
bytes$ nieobecny (np. koszt rezerwaciji toru ptywackiego, wynagrodzenie
Trenera). W takim wypadku bedziemy mogli ustali¢ warunki zakoriczenia
Umowy, a my bedziemy mogli poszuka¢ osoby zainteresowanej udziatem
w naszych zajeciach na Twoje miejsce.

c. Przewidujemy zmiane harmonogramu zaje¢ grupowych na skutek awarii
ptywalni czy innych niespodziewanych zdarzen. Wtedy proponujemy
nowy termin okreslonych zaje¢ badz udziat w innych zajeciach
grupowych o podobnym poziomie prowadzonych przez Szkote. W razie
braku mozliwosci Uczestnictwa w zajeciach w nowym terminie, masz
prawo udziatu w zajeciach w wybranym przez siebie terminie zaje¢ na
takim samym poziomie znajdujgcym sie w Harmonogramie Zaje¢ do 30dni
od daty, kiedy zajecia miaty sie odby¢ lub prawo do zwrotu wartosci
zajec.

d. Przewidujemy zmiane harmonogramu zaje¢ indywidualnych na
ponizszych zasadach:

- Ptywak poinformuje nas o nieobecnosci najpdzniej na 12 godzin
przed planowanymi zajeciami (np. SMS-em/e-
mailem/WhatsAppem lub w inny sposdb, w jaki sie
komunikujemy, np. poprzez platforme do zarzadzania Szkotg);

- Ptywak odrabia zajecia, ktérych termin zostat zmieniony nie
pozniej niz do konca nastepnego miesigca kalendarzowego.

Uwagal!

Jesli nie odwotasz zaje¢ indywidualnych w powyzszy sposoéb, naliczamy
wynagrodzenie zgodnie z umowa i jeste$ zobowigzany do ptatnosci. Jestesmy
w takim wypadku przygotowani do zaje¢, Trener rezerwuje swoj czas dla
Ptywaka.

e. Mozemy z waznej przyczyny odwotaé zajecia najpdzniej 12 godziny przed
planowanym terminem zajeé, chyba ze przyczyna (np. nagta choroba,
zdarzenie losowe m.in. awaria ptywalni) wystagpita pdzniej. W takiej
sytuacji wspdlnie ustalimy inny termin do odrobienia tych zaje¢. W
przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia terminu optata za te
zajecia zostanie zwrdcona lub zostanie przeniesiona na kolejny okres
rozliczeniowy lub rozliczona w ramach podsumowania koricowego przy
okazji rozwigzania Umowy — Ty zdecydujesz, w ktérym momencie
rozliczamy optate.
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Jak wyglada

organizacja zajeé

online?

Na jaki czas
umowy jest
zawierana?

Czy umowa
moze zakonczy¢
sie wczesniegj?

Wazne!

Pamietaj, prosze, ze nieobecnos¢ Ptywaka z przyczyn lezgcych po stronie
Ptywaka nie zwalnia z obowigzku uiszczenia optaty za zajecia, ktére odbyty sie
zgodnie z harmonogramem lub ktére byliSmy gotowi prowadzi¢ w zwigzku z
rezerwacjag terminu Ptywaka.

W przypadku koniecznosci zmiany formy zaje¢ wynikajgcej z waznych
przyczyn, jak i z obowigzujacych przepiséw prawa i innych wskazanych w
tym Regulaminie, zajecia on-line beda sie odbywac na platformie
wskazanej przez nas.

Do poprawnego przeprowadzenia zajeé online musisz:

spetni¢ Wymagania techniczne

posiadac dostep do urzadzenia z Internetem, z aktualnym systemem
operacyjnym oraz z aktualng przegladarka internetowa,

posiadac konto e-mail oraz konta na platformie wskazanej przez Szkote.

Ptywak powinien posiada¢ wiedze na temat zagrozen dotyczacych korzystania z
Internetu oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie w podstawowe $rodki
bezpieczenstwa technicznego (np. programy antywirusowe).

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych po naszej stronie
mozemy przetozy¢ zajecia na inny termin. Jesli Ptywak nie weZzmie udziatu
w zajeciach i nie poinformowat o swojej nieobecnosci podobnie jak przy
zajeciach stacjonarnych, zajecia uwazamy za przeprowadzone zgodnie z
umowa.

Materialy, ktére mozemy udostepni¢ w ramach zaje¢ on-line, moga by¢ w

formie dokumentéw elektronicznych, wideo i audio. Ptywak powinien
posiada¢ oprogramowanie, ktére obstuguje takie pliki.

§

3. Zabezpieczenia Prawne

Umowe zawieramy na czas okreslony w Karcie Uczestnika.

Poniewaz chcemy by Uczestnik mégt ,przetestowac” czy ma ochote
uczestniczy¢ w naszych zajeciach, w wypadku zawarcia nowej Umowy
umozliwiamy Ci prawo do wypowiedzenia umowy bez podania przyczyny
ze skutkiem natychmiastowym w terminie do jednego dnia od odbycia sie
drugich zaje¢ zgodnie z zawartg umowa. Ptatno$¢ za zajecia, ktére odbeda
sie do Twojej rezygnacji, zostanie naliczona zgodnie z Umowa. W takim
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Czy umowa
moze zostaé
Zmieniona?

wypadku umowe mozesz wypowiedzie¢ najpdzniej w dniu nastepujgcym po
dniu, w ktérym odbyty sie drugie zajecia zgodnie z Harmonogramem.

Przyktad!

Po odbyciu pierwszych albo drugich zaje¢ ptywackich zgodnie z
Harmonogramem Uczestnik stwierdzi, ze nie chce uczyc sie ptywac. Mozesz w
takim wypadku wypowiedzie¢ umowe bez okresu wypowiedzenia, a my
zwrocimy Ci ptatno$¢ pomniejszong o wartos¢ zaje¢ odbytych do dnia
rezygnaciji.

Jesli uczestnik chce zrezygnowac z zajec po trzecich zajeciach i kolejnych,
obowigzuje Cie jednomiesieczny termin wypowiedzenia umowy ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca.

b. Ty mozesz bez podania przyczyny rozwigzaé z nami umowe w drodze
jednoznacznego oswiadczenia woli w formie pisemnej lub dokumentowej
(m.in. e-mailem) z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym sktadasz wypowiedzenie.
Oznacza to, ze okres wypowiedzenia liczymy od pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiesz nasza
umowe. Pamietaj, ze w okresie wypowiedzenia uzgodniona ptatnos¢ nadal
obowigzuje, chyba ze wspdlnie ustalimy cos$ innego i potwierdzimy to przez
e-mail, SMS lub w ramach naszej platformy do zarzgdzania Szkota.

c. My mozemy rozwigza¢ z Tobg umowe z waznych przyczyn wskazanych w
Regulaminie, a takze w przypadku istotnego naruszenia przez Ptywaka
postanowien Regulaminu, braku zaptaty wynagrodzenia za zajecia — po
uprzednim wezwaniu do zaprzestania danego naruszenia i wyznaczenia
odpowiedniego dodatkowego terminu pod rygorem wypowiedzenia umowy
w trybie natychmiastowym. W takim wypadku wypowiedzenie ztozymy Ci w
formie pisemnej lub dokumentowej (np. w formie wiadomosci e-mail).

d. Z chwilg zakonczenia naszej wspoétpracy rozliczamy wniesione optaty. W
przypadku nadptaty zwracamy Ci jg niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni
od dnia rozwigzania umowy. Szkota dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzytes podczas dokonywania
ptatnosci, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami.

e. Jesli jednak ujawni sie niedoptata, to powinienes uregulowac te brakujgca
kwote niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 14 dni od dnia wezwania. Pamietaj,
ze w przeciwnym razie mozemy podjgé odpowiednie kroki prawne i moze
wigzac sie to z dodatkowymi kosztami po Twojej stronie.

a. Liczymy na diugotrwatg wspétprace z Tobg, ale moze sie zdarzy¢, ze z
waznych powoddéw bedziemy musieli zmienia¢ Regulamin, tj. z powodu
zmiany naszych danych, zmiany przepiséw prawa, wprowadzenia nowych
ustug, zmian zakresu naszych ustug, zmian technologicznych w naszej

www.dimotely.pl - projekt i tre$¢ chronione prawem autorskim


http://www.dimotely.pl/

Czy mozna
odstapi¢ od
umowy?

Czy
wykorzystujemy
wizerunek
Ptywaka?

dziatalnosci, wydania decyzji, orzeczen odpowiednich organdw, jesli
wymuszajg ha nas wprowadzenie zmian.

O kazdej zmianie Regulaminu poinformujemy Cie e-mailowo lub pisemnie,
nie pdzniej niz 14 dni przed planowanym terminem wprowadzenia zmian,
aby$ mégt/mogta sie z nimi zapoznaé. Bedziemy czekali, az zaakceptujesz
nowe brzmienie Regulaminu przez e-mail, SMS, komunikat , do klikniecia” w
programie do rezerwacji zaje¢, w ramach platformy do zarzgdzania Szkotg,
z ktorej korzystamy lub pisemnie.

Mozesz tez w takiej sytuacji wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wtedy zawiadomisz nas przez e-mail, SMS, za pomocg
platformy do zarzadzania Szkotg lub pisemnie, ze wypowiadasz naszg
umowe.

Pamietaj jednak, ze powyzsza procedura nie dotyczy zmiany formy
prowadzenia zajeé ze stacjonarnych na on-line, gdy z waznych przyczyn
nie bedg mogty by¢ zrealizowane stacjonarnie, tj. gdy zostanie ogtoszony
stan epidemii, stan zagrozenia epidemiologicznego, stan wyjgtkowy lub
wprowadzone zostang inne obostrzenia, a takze jesli bedg tego wymagac
wzgledy bezpieczenstwa. O zmianie formy zaje¢ poinformujemy Cie e-
mailowo lub pisemnie. W takim wypadku mozesz skorzysta¢ z prawa do
wypowiedzenia umowy.

Tak. W wypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ przystuguje Ci prawo
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od zawarcia umowy i mozesz
przekaza¢ nam oswiadczenie o odstgpieniu w formie e-mail, SMS, za
pomocy platformy do zarzadzania Szkotg lub pisemnie kierujgc je na nasze
dane kontaktowe. Jesli umowe zawieramy w formie stacjonarnej, prawo
odstgpienia Ci nie przystuguje.

Jesli jednak wyrazisz zgode na przeprowadzenie zaje¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, ustawowo tracisz prawo do odstgpienia
od umowy w zakresie zaje¢ przeprowadzonych do dnia odstgpienia.

N
4. Pozostate Kwestie

Nie wykorzystujemy wizerunku Ptywaka do celéw marketingowych,
chyba ze wyrazi na to odrebng zgode.

Jesli zajecia bedg miaty forme on-line, to mozemy utrwali¢ i udostepni¢
wizerunek Ptywaka w postaci nagrania/zdje¢ z przebiegu zaje¢ wytacznie
do udostepnienia nagrania zaje¢ na platformie dla nieobecnych
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A co, jesli wydarzy
sie co$
nieprzewidywalne
go?

Co mozesz zrobi¢,
jesli jestes
niezadowolony z
naszych zajeé?

Czy chronimy
dane osobowe
Twoje i Plywaka?

Czy mozesz
korzystad z
materiatéw
edukacyjnych w
dowolny sposéb?

Jakiej jurysdykc;ji
podlega zawarta
miedzy nami
umowa?

Ptywakéw. Moze to sie wigzac z kadrowaniem, zestawieniem z
wizerunkami innych Ptywakow. Przed utrwaleniem zaje¢ pytamy
Ptywakdéw, czy mozemy to zrobic. Jesli ktos nie wyrazi zgody, to
maskujemy jego wizerunek.

c. Ptywak nie moze utrwalaé, wykorzystywac i rozpowszechnia¢ wizerunku
innych Ptywakdéw bez ich zgody!

a. Jesli wydarzy sie sytuacja o charakterze nadzwyczajnym, catkowicie
niezalezna od nas i od Ciebie, ktdrej nie moglismy przewidziec¢ i nie
byliSmy w stanie jej zapobiec, np. powddz, wtamanie, wojna, akt terroru,
wprowadzenie stanu wyjatkowego, dtugotrwata przerwa w dostawie
pradu, strajk, ktére spowodowaty uniemozliwienie przeprowadzenia
zajec, to ani my, ani Ty nie jesteSmy zobowigzani do wykonywania naszej
umowy w tym czasie.

b. Jesli taka sytuacja bedzie utrzymywata sie przez co najmniej 40 dni, to
zaréwno Ty, jak i my mozemy wypowiedzie¢ naszg umowe z 14-dniowym
okresem wypowiedzenia.

Jesli uwazasz, ze nie prowadzimy zaje¢ zgodnie z umowg, to mozesz ztozy¢ do
nas reklamacje dotyczaca naszych zajec i wezwacé nas do ich realizowania
zgodnie z umowa, a jesli to nie poskutkuje, to zgda¢ odszkodowania. Bedzie nam
tatwiej ocenié sytuacje, jesli opiszesz nam, co na naszych zajeciach Ci sie nie
podoba, co wedtug Ciebie jest niezgodne z naszg umowa.

Taka reklamacje mozesz ztozy¢ do nas przez e-mail lub wystaé poczta.
Odpowiemy na nig niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

a. Oczywiscie. Z uwagi na obszernos¢ przepisdw zatgczamy do regulaminu
klauzule dotyczace zasad przetwarzania danych oraz informacje
wynikajgce z ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
ustawy o prawach konsumenta i podkreslamy, ze przepisy tych ustaw
majg zastosowanie w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i KU.

b. Zawierajgc z nami umowe i akceptujgc ten Regulamin oraz KU,
potwierdzasz, ze zapoznates/zapoznatas sie z zatgcznikami, czyli ww.
klauzulami.

a. Moze sie tak zdarzy¢, ze bedziemy przekazywacé Ptywakowi materiaty
edukacyjne. Pamietaj, ze sg objete ochrong prawnoautorska i moga by¢

wykorzystywane przez Ptywaka wytgcznie na wiasny uzytek.

b. Nie pozwalamy, aby takie materiaty byty rozpowszechnianie przez
Ptywaka bez naszej zgody.

a. Umowa podlega prawu polskiemu i w razie koniecznos$ci rozstrzygniecia
sporu miedzy nami bedzie go rozpatrywat sgd polski.

b. Jestesmy otwarci na polubowne sposoby rozwigzywania ewentualnych
sporéw, zalezy nam na szybkim i satysfakcjonujgcym rozwigzaniu.
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Poprzednie wersje
regulaminu:

Ptywak

Szkota

Opiekun

Zleceniodawca

KU/Karta
Uczestnika

Trener

Harmonogram

Wymagania
techniczne

c. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie lub KU majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

a. Poprzednie wersje regulaminéw (PDF) dostepne sg pod adresem
https://hasten.pl/dokumenty-archiwum/.

b. Regulamin obowigzujgcy od 1.08.2023 r. dostepny jest pod adresem:
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2023/08/Academy-of-Hasten-
regulamin-zajec-1.08.2023.pdf

c. Regulamin obowigzujagcy od 5.08.2024 r. dostepny jest pod adresem:
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2024/08/Academy-of-Hasten-
regulamin-zajec-grupowych-dzieci-dorosli-1.08.2024.pdf

)

5. Definicje

uczestnik zaje¢ ptywania.

to My, czyli organizator zaje¢ ptywania.

rodzic, opiekun prawny i inna upowazniona osoba do reprezentowania
matoletniego Ptywaka.

to Ty, czyli osoba, ktéra zawiera z Nami umowe zgodnie z tym Regulaminem i
Kartg Uczestnika.

trzon naszej Umowy, w ktérym znajdziesz szczegoty naszej wspodtpracy, w tym
specyfikacje zaje¢, cene zajgé (cena jest podana w kwocie brutto).

osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje, ktéra prowadzi zajecia w naszym
imieniu.

termin, liczba zaje¢, czas trwania zajec.

to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Szkota, tj.:
- komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;
- dostep do poczty elektronicznej;
- wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne
pisanie;
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Platforma do
zarzadzania Szkotg

Kto przetwarza
dane?

Dlaczego
przetwarzamy
dane?

Jak diugo
bedziemy
przetwarzaé dane?

Czy przekazemy
komus Twoje
dane?

Masz swoje prawa!

- dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet
Explorer, Opera, Google Chrome, Safari.

system informatyczny, ktéry pozwala Nam na Zarzgdzanie Szkotg i w ramach
ktérego udostepniamy Ci informacje o Zajeciach. W wypadku gdy korzystamy z
Platformy do Zarzadzania Szkotg informujemy Cie o tym i przekazujemy Ci dane
dostepowe.

Jesli nie korzystamy z Platform do Zarzadzania Szkotg, zapisy Regulaminu
odnoszace sie do niego nie obowigzujg Ciebie i Nas.

()

KLAUZULE INFORMACYJNE

OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO

Administratorem danych osobowych Twoich oraz Ptywaka, jestesmy my, czyli
Szkota.

- w celu zawarcia naszej umowy oraz jej wykonywania (art. 6 ust. 1lit. b
RODO);

- w celu wypelnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na nas, w tym np.
przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art. 6 ust. 1lit. ¢
RODO);

- w celu realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu, np. w postaci
ustalenia lub dochodzenia roszczen/obrony przed roszczeniami (art. 6
ust. 1lit. f RODO);

- w celu marketingowym, do ktérego wykorzystamy wizerunek Ptywaka
oraz do przesytania Ci informacji handlowej za posrednictwem
newslettera na podstawie Twojej zgody (np. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Do czasu przedawnienia roszczen, czyli maksymalnie 6 lat, wniesienia przez
Ciebie sprzeciwu lub do czasu wycofania zgody, jesli zgoda byta podstawa
przetwarzania.

Moze sie zdarzy¢, ze przekazemy Twoje dane firmom, ktére wspierajg nas w
prowadzeniu Szkoty, m.in. ksiegowej, Trenerom, platformie do prowadzenia
zajec¢ online.

Masz prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz
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Czy udzielasz
zgody na zawsze?

Czujesz niedosyt?

Inne obowigzki
informacyjne:

sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Twojg zgode mozesz wycofaé¢ w dowolnym momencie, ale nie ma to wptywu
na zgodnos$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem. Jesli Twoje dane s3
przetwarzane w celu zawarcia i realizacji naszej umowy lub dla celéw
realizacji obowigzkdéw prawnych czy ustalenia/dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, podanie danych jest dobrowolne, ale moze uniemozliwia¢
Zawarcie umowy.

Wiecej informaciji o przetwarzaniu danych znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

- Wazne, aby$ miat/miata Swiadomos¢ zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z Internetu oraz zadbat/zadbata o podstawowe
zabezpieczenia techniczne swojego urzadzenia, na przykiad instalujgc
programy antywirusowe.

- Pamietaj, aby przekazywac¢ nam dane poprawne i tylko zgodne z
rzeczywistoscia.

- Nie mozesz wysyta¢ nam treéci nielegalnych, bezprawnych,
naruszajgcych prawa innych oséb, niezgodnych z Regulaminem, ani
udostepnia¢ danych do logowania innym osobom.

- Wszelkie reklamacje, w tym dotyczgce ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng, mozesz kierowad na nasz adres podany w KU.

- Przystuguje Ci ustawowe prawo do odstagpienia od umowy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia z zastrzezeniem
wskazanym ponizej. O skorzystaniu z prawa do odstgpienia mozesz nas
poinformowac, wysytajgc np. e-mail lub pismo na nasz adres.

- Twoje o$wiadczenie od odstgpieniu moze brzmie¢ jak wzér ponizej:

L[miejscowos¢, data] [Twoje dane]

Ja, [wstaw swoje imie i nazwisko] o$wiadczam, iz odstepuje od
umowy zawartej w dniu [wstaw date zawarcia umowy] ze
Szkotg” [Twdj podpis]”.

Uwaga! Do zachowania terminu wazne jest wystanie informacji o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem, czyli 14 dni od zawarcia
umowy!

Uwaga! Nie przystuguje Ci ustawowe prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku, gdy wykonali$my w petni ustuge za Twojg wyrazng zgodg i
wczesniej poinformowalismy Cie, Ze po spetnieniu Swiadczenia utracisz
prawo odstgpienia od umowy i przyjates/przyjetas to do wiadomosci.

- Jesli odstgpisz od naszej umowy w czasie 14 dni od zawarcia umowy, a
Plywak uczeszczat w tym czasie na zajecia na Twoje wyrazne zyczenie, i
poinformowali$my Cie, ze z chwilg petnego wykonania ustugi tracisz
mozliwos$¢ odstgpienia od umowy, to powinienes/powinnas uregulowaé
ptatno$é proporcjonalnie za te zajecia, na ktérych Ptywak byt obecny. W
innym wypadku na skutek odstgpienia od umowy zostang Ci zwrdcone

www.dimotely.pl - projekt i tre$¢ chronione prawem autorskim


http://www.dimotely.pl/

wszystkie otrzymane ptatnosci, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Twoim odstgpieniu.
Zwrot ptatnosci zostanie wykonany w takiej samej formie, jakg miata
zapfata, chyba ze wyraznie zgodzisz sie na inne rozwigzanie. Nie
poniesiesz zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

- Mozesz zwrdcic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z naszej umowy,
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, powiatowego (miejskiego) rzecznika praw
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow i uzyskaé¢ pomoc w sprawie naszej umowy
lub masz prawo skorzystaé z platformy ODR
(http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Podpis Szkoty Podpis Ptywaka/Opiekuna
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