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obowigzujgcy od 24.03.2025.

Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy prowadzenia i uczestnictwa w Pétkoloniach organizowanych przez Fundacje
Hasten. W tym Regulaminie znajdziesz migdzy innymi: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, zasady
uczestnictwa w Pétkoloniach, postanowienia dotyczgce konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamaciji i
odstgpienia od umowy. Umowa moze by¢ zawarta za posrednictwem Serwisu.

Informacje dostepne na stronie Serwisu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;.

Skontaktuj si¢ z

nami!

Kto jest
Organizatorem i
czy jest
ubezpieczony?

Kogo dotyczy ten
Regulamin?

SPIS TRESCI

W kazdej sprawie zwigzanej dziataniem Serwisu oraz zajeciami ptywania mozesz skontaktowac sie
pod adresem obozy@hasten.pl oraz numerem telefonu + 48 607-413-127.

Godziny pracy Biura Obstugi: 10.00-15.00.

Organizatorem jest Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIl| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.

Fundacja Hasten jest wpisana do rejestru organizatoréw i posrednikdéw turystycznych nr 2179,
posiadajgca gwarancje ubezpieczeniowg SIGNAL IDUNA NR M526193 oraz ubezpieczenie OC z
tytutu prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

W razie niewyptacalnosci Organizatora ochrone zapewnia: SIGNAL IDUNA ul. Przyokopowa 31,
01-208 Warszawa, tel. +22 50 65 100.

Organizator ubezpiecza wszystkich Uczestnikéw Poétkolonii w zakresie kosztéw leczenia oraz
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na kwote 20 000 zt w Signal Iduna- numer polisy NR 515576
od dnia rozpoczecia sie wybranej Pétkolonii do dnia jej zakonczenia.

Regulamin dotyczy osdéb, ktére korzystajg z wydarzen Organizatora, w szczegdlnosci uczeszczaja
lub majag zamiar uczeszcza¢ na Pétkolonie organizowane przez Fundacje Hasten.
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Wyjasnienie definicji

Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000768133, NIP
1182187989, REGON 382402107.

Serwis internetowy pod adresem www.hasten.pl, w szczegdlnosci podstrona www.hasten.pl/wakacje

Formularz stuzacy do ztozenia zaméwienia na wybrane Pétkolonie. Uzupetnienie formularza wymaga
dodania wybranych Pétkolonii, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupetnienia danych klienta
niezbednych do zakupu.

Jesli Klient dokonuje zakupu na rzecz osoby trzeciej (w tym swojego dziecka) wskazuje to w Formularzu
podajac odpowiednie dane opisane w Formularzu.

To dostepny za posrednictwem Serwisu terminarz, ktéry okresla date i miejsce odbywania sie
poszczegdlnych Potkolonii oraz Zajec.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot
bedacy osoba fizyczng lub osobg prawnag, ktéry zawiera Umowe z Organizatorem.

Jesli Klient dokonuje zakupu na rzecz osoby trzeciej (w tym swojego dziecka) wskazuje to w Formularzu
podajgc odpowiednie dane opisane w Formularzu

Osoba fizyczna biorgca udziat w Pétkoloniach.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, ktéra zawiera Umowe z
Organizatorem na swiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, Ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarcza i posiada dla Przedsiebiorcy charakter
zawodowy.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg ktéra zawiera Umowe z Fundacjg Hasten na
$wiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalnosci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

To osoba fizyczna dokonujgca z Fundacjg Hasten czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Organizator/

Fundacja Hasten

Serwis

Formularz

Harmonogram

Klient

Uczestnik

Przedsiebiorca

Przedsiebiorca na
prawach
konsumenta

Konsument
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To indywidualny dostep Klienta za posrednictwem Serwisu okreslany nazwa uzytkownika oraz hastem w
postaci ciggu znakéw zabezpieczajgcych dostep do konta na zewnetrznej Platformie LuppoSystem.

To Swiadczenie Organizatora na rzecz Klienta w postaci prowadzenia wypoczynku dziennego dla
Uczestnikdw zgodnie z opisem na stronie Serwisu, w szczegélnosci www.hasten.pl/wakacje

To umowa zawierana pomiedzy Fundacjg Hasten a Klientem za posrednictwem Serwisu lub w inny
sposo6b, w szczegdlnosci poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Organizatora i optacenie Ceny
za Pétkolonie przez Klienta, w ramach ktérej Fundacja Hasten zobowigzuje sie do zorganizowania
Pétkolonii dla Uczestnika po zarezerwowaniu terminu przez Klienta, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa
zawierana jest z chwilg przestania potwierdzenia przyjecia Zaméwienia przez Fundacje Hasten.

Zawarta pomiedzy Organizatorem a Klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug
Elektronicznych udostepnianych za posrednictwem strony, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez Organizatora na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu.

To os$wiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zamdwienia, zmierzajagce do
zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktére jest sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, w szczegdlnosci strony internetowej Serwisu, co do ktérego Klient sktada oferte zawarcia
Umowy dotyczaca Pétkolonii i kierowane jest do Fundacji Hasten oraz w ramach ktérego Klient podaje
swoje dane i dane Uczestnika niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy tj.:

e  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internety;

e  dostep do poczty elektronicznej;

e Klient musi posiadaé wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach
klawiature lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari.

Niniejszy dokument okreslajgcy zasady prowadzenia i uczestnictwa w Pétkoloniach organizowanych
przez Fundacje Hasten oraz okreslajgcy zasady zawierania Umoéw oraz zasady $wiadczenia i korzystania
z Ustug, Ustug Elektronicznych przez Organizatora.

To osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje, ktéra prowadzi zajecia i czuwa nad bezpieczenstwem
Uczestnikéw w imieniu Organizatora.

To ustugi réznotematyczne prowadzone w jezyku polskim, w szczegdlnosci sportowe, artystyczne,
rozwojowe $wiadczone przez Organizatora w czasie Pétkolonii.

Pierwsza Cena Pétkolonii, w ktérej pojawita sie w Serwisie.

Najnizsza Cena, w ktorej Pétkolonie byty dostepne w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka.

Cena Potkolonii w Serwisie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Organizatora Promoc;ji.

Konto Klienta

Pétkolonie

Umowa

Umowa o
Swiadczenie
ustug

Ustuga
Elektroniczna

Zaméwienie

Wymagania
Techniczne

Regulamin

Wychowawca

Zajecia

Cena Poczgtkowa

Najnizsza cena z
ostatnich 30 dni
przed obnizka

Cena Promocyjna
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Ogodlne warunki
korzystania z
Serwisu 1
uczestnictwa w

Polkoloniach

10.

Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem
Umowy, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy, a
nastepnie zapoznaje Uczestnika z zasadami wynikajagcymi z Regulaminu. Jezeli Klient
nie akceptuje jego postanowien, nie powinien zawiera¢ Umowy w ramach Serwisu.
Zawarcie Umowy z Fundacjg Hasten oznacza, ze Klient zapoznat sie z tresciag
Regulaminu i zwigzany jest z jego postanowieniami.

Celem Pétkolonii jest aktywny wypoczynek Uczestnikéw oraz promowanie zdrowego
stylu zycia, aktywnych form wypoczynku, stymulowanie rozwoju umystowego i
fizycznego.

Wszystkie ceny Pétkolonii sg cenami brutto w polskich ztotych.

Szczegétowe informacje o warunkach uczestnictwa, Harmonogram, Ceny sa
zaprezentowane na  stronie  Serwisu, w  szczegdlnosci na  stronie
www hasten.pl/wakacje.

Do poprawnego korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie Wymagan
Technicznych, posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym
systemem operacyjnym oraz z aktualng przegladarka internetowa, a takze posiadanie
konta e-mail. Klient powinien takze posiadaé¢ wiedze na temat zagrozen dotyczacych
korzystania z Internetu (w tym zakupow online) oraz zabezpieczy¢ swoje urzadzenie
w podstawowe s$rodki bezpieczeristwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci
zabronionych przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich),
a takze do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klient Serwisu zobowigzany jest w szczegélnosci do:

a. podawania w udostepnionych przez Serwis formularzach wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego aktualizowania
danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem
Umow;

b. korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowanie Serwisu oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, takze w sposdb niezakitdcajacy
funkcjonowanie pozostatych Klientéw Serwisu;

c. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

d. nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej (spam) lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

e. niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Serwis w
szczegolnosci Cen lub opiséw Ustug;

f. niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wej$cie w posiadanie informaciji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

g. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej
wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym
lub do korzystania z konta innego Klienta.

Pétkolonie moga by¢ prezentowane w Serwisie w ramach przedsprzedazy lub w
Promocji, ktérej warunki zamieszczone sg w Serwisie. Cena wskazywana przez
Organizatora obok Ceny Promocyjnej jest najnizszg ceng, w ktérej Pétkolonie byty
dostepne w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni
przed obnizka).

W przypadku udostepnienia Pétkolonii w ramach Promocji, Organizator oznacza, ze
dana Pétkolonie sg w cenie promocyjnej.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw w
Serwisie Fundacja Hasten podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére
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Uslugi

elektroniczne

pozwolg na zweryfikowanie, czy opinie s3 rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére
rzeczywiscie korzystaty z oferty Organizatora. Informacje na temat sposobu
weryfikacji opinii przez  Organizatora  znajduja sie w  zakladce
https://hasten.pl/dokumenty/.

11. Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Serwisu jest spersonalizowana, np.

ustalona na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych
(profilowanie), Organizator udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Pétkolonii.

12. Fundacja Hasten podejmuje $rodki organizacyjne i techniczne majgce na celu

10.

11.

12.

13.

14.

zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz funkcjonalnosci
dostepnych w ramach strony (formularz rejestracji konta, formularz zaméwienia itd.).

Warunkiem realizacji Poétkolonii jest zebranie minimalnej liczby Uczestnikéw.
Minimalna liczba Uczestnikéw danej Pétkolonii jest wskazywana w Serwisie.

W przypadku odwotania Pétkolonii z powodu zbyt matej liczby chetnych Uczestnikéw,
Klient moze wybra¢ inne Pétkolonie, jesli sg jeszcze na nich dostepne miejsca. Jesli
Klient nie zdecyduje sie na Pétkolonie w innym terminie, to Organizator zwraca
Klientowi wptacone dotychczas $rodki, réwniez kwote zadatek w kwocie wptaconej
przez Klienta.

Dokonujac rezerwacji Pétkolonii  Klient samodzielnie dokonuje oceny poziomu
zaawansowania Uczestnika na poszczegélne Zajecia w ramach Pétkolonii zgodnie z
opisem Pétkolonii.

Szczegétowa informacja na temat maksymalnej i wymaganej liczby Uczestnikéw
znajduje sie w Serwisie.

Klient jest zobowigzany dostarczy¢ Organizatorowi wypetniong Karte kwalifikacyjng
Uczestnika przekazang przez Organizatora w terminie wskazanym przez Organizatora.
Brak dostarczenia poprawnie wypetnionej karty moze skutkowaé odmowa przyjecia
Uczestnika na Pétkolonie.

W Karcie Kwalifikacyjnej Klient jest zobowigzany wskaza¢ wszystkie informacje
istotne dla Organizatora, w szczegdlnosci o preferencjach zywieniowych, alergiach,
zaburzeniach, problemach, potrzebach, przyjmowanych lekach, chorobach.

Fundacja Hasten $wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Serwisu nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Uméw na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) Ustuge prowadzenia Konta Klienta na zewnetrznej Platformie
LuppoSystemoraz ~ przechowywanie i udostepnianie  Klientowi za
posrednictwem Konta historii Zamoéwien Klienta po zalogowaniu sie na Konto;

c) Ustuge sktadania Zaméwien na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Klient ma mozliwosé zatozenia Konta Klienta przy sktadaniu Zamdéwienia. Konto zawiera
m.in. informacje o Zamdwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczes$niej danych
potrzebnych do ztozenia Zaméwienia.

Fundacja Hasten $wiadczy ustuge utrzymania Konta na zewnetrznej Platformie w czasie
wykonywania Umowy, nie krécej niz w terminie roku od dnia zatozenia.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu przycisku ,Zatéz konto” lub innego
réwnoznacznego.

W formularzu zakfadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto. W
sytuacji, gdy uczestnikiem zaje¢ bedzie inna osoba niz Klient, w szczegdlnosci
matoletnie dziecko, Klient wskazuje imie i nazwisko uczestnika Pétkolonii, informaje o
poziomach zaawansowania na dane aktywnosci i date urodzenia Uczestnika celem
ubezpieczenia.
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platnosci
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Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
przestanie do Fundacji Hasten poprzez Serwis. Z chwilg przestania potwierdzenia
utworzenia Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna
wypowiedzieé¢ ja w kazdym momencie.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére
Klient ustala samodzielnie.

Klient moze ztozy¢é Zaméwienie bez zaktadania Konta lub poprzez zatozenie Konta.
Organizator, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zgdanie usuniecia
Konta, Klient powinien skontaktowa¢ sie z Fundacjg Hasten na adres e-mail podany w
poczatkowej czes$ci Regulaminu.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania usuniecia
Konta.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie
na adres siedziby Fundacji Hasten lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku
Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w
opisie reklamaciji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Organizatora i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Organizator umozliwia sktadanie Zaméwien oraz zawarcie Uméw dotyczacych Pétkolonii
poprzez strone Serwisu.

Gtéwne cechy Potkolonii oraz ich specyfikacja, w szczegdlnosci minimalna i
maksymalna liczba Uczestnikéw sg okreslone na stronie Pétkolonii.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Fundacjg Hasten moze nastagpi¢ po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia na zasadach okreslonych ponizej.

Umowa zawierana jest po zlozeniu Zamoéwienia na stronie Serwisu za pomoca
Formularza Zaméwienia, w momencie potwierdzenia jej przez Fundacje Hasten, przy
czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez Fundacje
Hasten na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Fundacji Hasten do zorganizowania Pétkolonii
na rzecz Klienta za ceng wskazang na stronie Serwisu ptatng przez Klienta.

Zaméwienia mozna sktada¢ 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe do wyczerpania limitu
miejsc Uczestnikow.

Fundacja Hasten umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia poprzez wypetnienie
Formularza zaméwienia. Klient, ktéry nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie
wypetni¢ Formularz zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i
realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz warunkiem zlozenia Zamdwienia jest
prawidtowe i kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu zaméwienia
niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i
nazwisko, doktadny adres, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczacych Umowy
tj.: wybrana Poétkolonia, dane Uczestnika.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a
jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury VAT, réwniez danych
niezbednych do wystawienia faktury VAT, w tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamowienia, oprécz wskazanych powyzej okolicznosci, jest takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci Fundacji Hasten, a takze
zaptata Ceny po wyborze sposobu ptatnosci, ktéry tego wymaga.


https://hasten.pl/dokumenty/
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Nacisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest
tozsame ze ztozeniem Zamodwienia (Klient sktada oferte) na wybrang Pétkolonie.

Po kliknieciu przycisku ,Zamawiam i ptace” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu)
Klient bedzie miat mozliwosé wyboru operatora ptatnosci i zostanie w sposéb
automatyczny przekierowany do bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego
operatora w przypadku wyboru ptatnosci online. Informacje o dostepnych operatorach
s3 na biezgco podawane na stronie Serwisu.

W odpowiedzi na Zaméwienie Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomos$¢ na podany w
tym celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zaméwienia i rozpoczecia jego
weryfikacji.

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opdznienia, Organizator wysyta
do Klienta na podany adres e-mail wiadomo$é z potwierdzeniem przyjecia oferty,
ztozonej w ramach przestania Zamoéwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji
Zaméwienia lub informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegdlnych ofert,
ztozonych w ramach Zaméwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z_chwila przyjecia Zamdéwienia przez Fundacje H
ktére nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie
Zamowienia.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji
Zaméwienia przez Klienta, Umowa w zakresie Poétkolonii, wskazana przez Fundacje
Hasten w wiadomosci e-mail z odmowa przyjecia oferty, nie zostaje zawarta. W takim
wypadku Fundacja Hasten niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od wystania
wiadomosci, o ktérej mowa powyzej, zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci,
w zakresie w jakim Umowa nie zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Organizator wysyta podsumowanie
Zaméwienia zawierajgce najwazniejsze informacje o Zaméwieniu.

Klient sktadajagc Zaméwienie o$wiadcza, iz posiada petnie praw wobec Uczestnika oraz
zgode kazdego uprawnionego opiekuna prawnego w sprawach matoletniego do
zawarcia Umowy.

Organizator organizuje Promocje na wybrane Pétkolonie dostepne na stronie Serwisu.
Promocje nie podlegajag taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraZnie nie stanowig
inaczej. Mozliwo$é skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci
Potkolonii.

Ptatno$¢ za Pétkolonie jest rozdzielona na dwie czesci, jesli termin rozpoczecia
Potkolonii jest dtuzszy niz 7 dni od dnia ztozenia Zamodwienia. Pierwsza czg$¢ stanowi
zadatek potwierdzajgcy rezerwacje miejsca Uczestnika na wybranej Potkolonii, a druga
stanowi pozostatg cze$é Ceny, ktérg nalezy uisci¢ w terminie wskazanym w opisie
Potkolonii, a jesli nie wskazano w opisie, to co najmniej 7 dni przed rozpoczeciem
Pétkolonii. W przypadku okresu krétszego niz 7 dni do rozpoczecia Pétkolonii Cena jest
ptatna w catosci.

Cena zawiera, jesli nie wskazano inaczej w opisie Pétkolonii, opieke Wychowawcy,
atrakcje zaplanowane zgodnie z opisem Poétkolonii, ubezpieczenie, wyzywienie
okreslone w opisie Pétkolonii, pamigtkowy gadzet.

Organizator umozliwia nastepujace metody ptatnosci:

ptatnos$¢ elektroniczna (realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Organizatora potwierdzenia przyjecia Zamdwienia oraz po otrzymaniu
przez Organizatora informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) w formie przelewu
tradycyjnego lub ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora ptatnosci,

przelew tradycyjny,

ptatnos$é dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci.

Organizator przekaze Klientowi, zgodnie z jego zadaniem, dowdd ptatnosci w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode, aby faktura, zostata sporzadzona i przestana na



Zasady Potkolonii
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podany przez niego w trakcie sktadania Zamdéwienia, badz zaktadania Konta, adres
e-mail.

Ptatnos¢ za Pétkolonie dokonywana jest przy pomocy serwisu PayNow nalezacy do
mBank S.A. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88
; REGON: 001254524, a Podmiotem $wiadczagcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstafncéw Warszawy
6, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500
PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcéw ustug
ptatniczych pod numerem IP17/2013, do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
RIP000109, do rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem RPK002057, do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 11050.

Autopay S.A. udostepnia dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Ptatnos$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych w Serwisie. W razie watpliwosci Klient
moze skontaktowac sie z Organizatorem, kierujgc wiadomos$¢é na adres wskazany w
Regulaminie.

Informacje nt. Pétkolonii, w szczegélnosci czas i miejsce, Organizator Prezentuje w
Serwisie, w szczegdlnosci na stronie www.hasten.pl/wakacje. Fundacja Hasten
prezentuje tam w szczegdlnos$ci Harmonogram, Ceny oraz warunki uczestnictwa.
Warunki uczestnictwa miedzy poszczegdélnymi Pétkoloniami moga sie rézni¢ i sa
zawarte w opisie Pétkolonii.Warunki uczestnictwa, to w szczegélno$ci wymagania
wiekowe.

Szczeg6towy Harmonogram, instrukcje oraz inne informacje Fundacja Hasten
przekazuje Klientowi co najmniej 3 dni przed rozpoczeciem Poétkolonii za
posrednictwem korespondencji e-mail.

Zajecia organizowane w ramach Poétkolonii, w szczegdlnosci ich rodzaj, miejsce
odbywania, potrzebne akcesoria, np. kostium ptywacki, zostaty wskazane w opisie
Pétkolonii lub zostang wskazane zgodnie z pkt. 3.

Z uwagi na fakt, iz Uczestnikami Pétkolonii sg osoby matoletnie, to Fundacja Hasten
wprowadzita Standardy Ochrony Matoletnich, z ktérymi mozna sig¢ zapozna¢ w
Serwisie pod adresem: https://hasten.pl/dokumenty/.

Uczestnicy przebywaja pod opiekg Wychowawcéw zgodnie z Harmonogramem.

W  przypadku braku minimalnej liczby Uczestnikdw Organizator moze dokona¢
odwotania Pétkolonii i zaproponowaé inny termin Pétkolonii. W przypadku braku
miejsc na innych Poétkoloniach lub braku zgody Klienta na inny termin Pétkolonii,
Organizator zwréci wptacone $rodki, w szczegodlnosci wptacony zadatek w kwocie
przekazanej Organizatorowi. W przypadku braku innych terminéw Pétkolonii
Organizator moze zaproponowaé¢ wykorzystanie $rodkéw wptaconych na poczet
Pétkolonii na zajecia ptywackie organizowane przez Fundacje Hasten zgodnie z
informacjami w Serwisie.

Fundacja Hasten w przypadku narzucenia restrykcji zwigzanych z pandemia badz
innymi sytuacjami, gdzie nie istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia Pétkolonii zgodnie z
pierwotnym opisem, zapewni Uczestnikom inng forme Zaje¢ w zaleznosci od
mozliwosci - na hali, na otwartej przestrzeni lub online.

Uczestnicy nie powinni korzysta¢ ani posiadac¢ telefonéw komdérkowych ani sprzetéow
elektronicznych w czasie Pétkolonii. W razie potrzeby Uczestnik moze bezptatnie
skorzysta¢ z telefonu Wychowawcy w uzasadnionych przypadkach.

10. W trakcie potkolonii obowigzuje zakaz posiadania niebezpiecznych, ostrych

11.

przedmiotéw i narzedzi.

Uczestnik zobowigzany jest do dostosowania sie do polecen i wskazdwek
Wychowawcy. W sytuacji nieprzestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu,
regulaminu obiektu, gdzie odbywajg sie Pétkolonie oraz w ramach Poétkolonii Zajecia
lub niewtasciwego zachowania, Wychowawca i Organizator ma prawo wydalenia
Uczestnika z Pétkolonii z uwagi na bezpieczenstwo innych Uczestnikéw.


http://www.hasten.pl/wakacje
https://hasten.pl/dokumenty/
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Z uwagi na wazng sytuacje losowa o charakterze nagtym Organizator ma mozliwos¢
zmiany Wychowawcy. Do takiej sytuacji nalezy zaliczyé chorobe Wychowawcy, brak
dyspozycyjnosci Wychowawcy spowodowany nagtg sytuacja zyciowa.

Z uwagi na wazng sytuacje losowg o charakterze nagtym Organizator moze
zaproponowac¢ zmiane Pétkolonii na inny termin badz przeniesienie Uczestnika do
innej grupy o podobnym poziomie lub odpowiedniej dla Uczestnika poziomie.
Organizator ma prawo do zmian w Harmonogramie, w sytuacjach gdy Harmonogram
nie moze by¢ zrealizowany w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi lub
innymi niezaleznymi przyczynami od Organizatora.

Organizator zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia Klienta o
zaistniatych wypadkach, urazach i problemach wychowawczych.

Klient przyprowadza gotowego Uczestnika na Pétkolonie zgodnie z Harmonogramem
we wskazanym miejscu.

Klient udostgpnia dane kontaktowe do siebie i /lub innego opiekuna prawnego
Uczestnika, aby byé w kontakcie z Organizatorem i/lub Wychowawca w sytuacjach
nagtych.

Klient zobowiazuje sie do odbioru Uczestnika niezwtocznie od powiadomienia Klienta
o wystepowaniu u Uczestnika objawéw choroby, np. kataru, kaszlu, dusznosci,
podwyzszonej temperatury lub innych przyczyn uniemozliwiajgcych udziat Uczestnika
w Pétkoloniach, w szczegdlnosci wyrazania agres;ji, stwarzania niebezpieczenstwa dla
siebie i innych Uczestnikéw.

Organizator nie odpowiada za rzeczy zagubione lub zniszczone przez Uczestnikéw
podczas Pétkolonii, réwniez przez innych Uczestnikéw - odpowiedzialnos¢ spoczywa
na opiekunach prawnych tych Uczestnikéw.

W ramach Pétkolonii Uczestnicy majg zapewnione wyzywienie oraz materiaty, sprzet,
przybory i przyrzady niezbedne do przeprowadzenia Zaje¢, o ile Organizator nie
wskazat inaczej w opinie Pétkolonii lub informacjach przekazanych Klientowi.

Klient nie uczestniczy w Pétkoloniach.

Jezeli Uczestnik cierpi na chorobe przewlekia, Klient, ma obowigzek poinformowaé
Organizatora o tym fakcie na etapie Zamodwienia oraz Karcie Kwalifikacyjnej
Uczestnika.

W czasie odbywania Pétkolonii obowigzuje bezwzgledny zakaz: uzywania wulgarnych
stéow i przeklenstw, palenia papieroséw, picia alkoholu i zazywania narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych.

Uczestnik ma prawo do aktywnego wypoczynku i korzystania z Zaje¢ w ramach
Pétkolonii i innych $wiadczen zgodnie z jej opisem.

Uczestnik moze korzystaé z obiektéw i sprzetéw przewidzianych w opisie Pétkolonii
zgodnie z ich przeznaczeniem i powszechnym zastosowaniem.

Uczestnik Pétkolonii ma obowigzek przestrzegania Regulaminu oraz wszystkich
dodatkowych regulaminéw obowigzujacych podczas Poétkolonii, w szczegdlnosci
regulaminéw obiektéw, gdzie odbywaja sie poszczegdlne Zajecia.

Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym
oraz podczas jazdy autokarem (przechodzenia przez jezdnig, poruszania sie pieszo
po drogach) oraz podczas Zaje¢, zabaw, spacerdéw, wycieczek, jak réwniez
przestrzegac¢ zasad czystosci i porzadku.

Uczestnik nie moze niszczy¢ zieleni, ptoszy¢ zwierzat, $mieci¢, zachowywaé sie w
sposob niekulturalny, niegrzeczny, sprzeczny z obowigzujgcymi normami i zasadami,
zazywac lekarstw bez wiedzy Wychowawcy.

Uczestnik ma obowigzek podporzadkowania sie zaleceniom i wskazéwkom
Wychowawcow oraz wszystkim innym osobom sprawujgcym opieke nad
Uczestnikami w czasie Potkolonii, a takze przebywac¢ w miejscu wskazanym przez
Wychowawce. Uczestnik nie moze oddala¢ sie samodzielnie ani od miejsca
odbywania sie Zaje¢ w ramach Pétkolonii, ani oddali¢ sie od grupy.

Uczestnik w przypadku pogorszenia sie jego samopoczucia natychmiast powinien
ten fakt zgtosi¢ Wychowawcy.



Wizerunek
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Przeniesienie

prawa do
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W trakcie Potkolonii Organizator moze utrwalaé wizerunek Uczestnika na podstawie
odrebnych zgdd zatgczonych do Regulaminu.

Klient jako rodzic/opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode na publikacje wizerunku w
zamknietej grupie w ramach wskazanego przez Organizatora komunikatora, w
szczegblnosci WhatsApp lub innego wskazanego przez Organizatora, celem
otrzymywania relacji z Pétkolonii. Dostep do takiej grupy majg wytacznie Organizator
i Klienci, ktérych matoletni Uczestnicy biorg udziat w Pétkolonii.

Klient jako rodzic/opiekun prawny moze wyrazi¢ zgode na rozpowszechnienie
wizerunku Uczestnika w materiatach marketingowych Fundacji Hasten, w
szczegolnosci w Internecie, mediach spotecznosciowych, stronach internetowych.
Po zawarciu Umowy Organizator przesyta zgody, ktére Klient wypetnié, podpisa¢ i
odesta¢ lub dostarczy¢é Organizatorowi.

Wizerunek Uczestnika moze zosta¢ rozpowszechniony w kanale komunikacji
Fundacji Hasten z Klientem w postaci relacji z Pétkolonii, w szczegdélnosci za
posrednictwem komunikatora WhatsApp, lub innych miejscach wskazanych w
udzielonych zgodach.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne i moze zosta¢ cofniete w kazdym czasie bez
wplywu na przetwarzanie wizerunku przed odwotaniem zgody.

Klient moze przenies¢, na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Poétkoloniach,
wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu Umowy, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmie wszystkie wynikajagce z tej Umowy obowigzki w formie korespondencji
e-mail z Organizatorem.

Przeniesienie praw i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi Organizatora o tym, na co

najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia Pétkolonii i zostanie ztozone
oswiadczenie w przedmiocie uiszczenia kosztéw poniesionych przez Organizatora w
zwigzku z przeniesieniem praw i obowigzkéw z Uczestnika na inng osobe, a
oswiadczenie to ztozone zostanie przez Klienta lub osobe wstepujaca w jego prawa i
obowiagzki.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Pétkoloniach z przyczyn lezacych po stronie
Organizatora, Klient otrzymuje zwrot wszystkich wptaconych kwot, w szczegélnosci
zwrot zadatku w wysokos$ci wptaconej przez Klienta.

Klient otrzyma zwrot wszystkich wptaconych kwot, w szczegdlnosci zadatku w
wysokosci wptaconej przez Klienta, w przypadku wystgpienia zdarzenia
uniemozliwiajgcego Organizatorowi wykonania w catosci ustug objetych niniejsza
Umowa. W takim przypadku Organizator poinformuje Klienta w formie elektronicznej o
fakcie wystapienia takiego zdarzenia, a takze dokona zwrotu wszystkich wptaconych
celem realizacji niniejszej Umowy kwot na rachunek bankowy, z ktérego zostata
dokonana wptata w terminie 7 dni od dnia, w ktérym Pétkolonie miaty sie rozpocza¢.
W przypadku swiadczen, ktére nie zostaly w czesci lub w catosci wykorzystane z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, tj. skrécenie Pétkolonii, spowodowane nie
dojechaniem na czas przez Uczestnika, badZ nieuczestniczenie w zorganizowanej
wycieczce na zyczenie Uczestnika lub Klienta, Organizator moze obcigzy¢ Klienta
faktycznie poniesionymi kosztami.

W przypadku rezygnacji (wypowiedzenia) z Pétkolonii Organizator zwréci Cene
pomniejszong o warto$¢ Umowy wykonanej do dnia rozwigzania Umowy, wydatki,
ktére Organizator poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy oraz wysokos¢
odszkodowania wynikajagcego ze szkody powstatej u Organizatora na skutek
rezygnacji Umowy bez waznego powodu w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy z waznych powoddw Organizator
zwréci  Klientowi Cene pomniejszong o warto$¢ Umowy wykonanej do dnia
rozwigzania Umowy i wydatki, ktére Organizator poczynit w celu nalezytego wykonania
Umowy. Zwrot srodkdw nastgpi w taki sam sposdb, w jaki Klient dokonat zaptaty
podczas sktadania Zamoéwienia, o ile Klient nie wskaze innego sposobu zwrotu
Srodkéw.



Odpowiedzialnos¢
Organizatora i
Klienta

Reklamacje

Odstapienie od
Umowy

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem
lub zaniechaniem Uczestnika lub Klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug, lub przewidzianych w Umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢, lub sitg wyzsza.
Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustug w czasie Pétkolonii, jednakze w wysokosci nie wyzszej niz Cena Pétkolonii.
Organizator nie odpowiada za skradzione, zgubione Ilub zniszczone rzeczy
Uczestnika.

Organizator wskazuje, ze Uczestnik na Poétkoloniach, ze wzgledu na specyfike
wypoczynku nie powinien posiadaé¢ przy sobie rzeczy cennych i wartosciowych (
telefondw, tabletéw, aparatow fotograficznych) oraz pieniedzy w wysokich kwotach.
Organizator moze odwota¢ Pétkolonie, jesli ich realizacja jest niebezpieczna dla zycia
i zdrowia Uczestnikéw z niezaleznych od Organizatora powodéw i okolicznosci (sita
WyZsza).

Organizator ubezpiecza Uczestnikédw od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na
kwote 20 000 zt w Signal Iduna- numer polisy NR 515576 od dnia rozpoczecia sie
wybranej Pétkolonii do dnia jej zakonczenia.

Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za usuniecie Uczestnika, przez
wyznaczonego do tego pracownika obiektu, z terenu obiektu, na ktérym odbywajg sie
Poétkolonie i Zajecia (w ramach Pétkoloniii) z powodu nieprzestrzegania regulaminu
obiektu. Za przestrzeganie postanowien regulaminu obiektu sportowego odpowiada
Klient jako rodzic/opiekun.

Klient jako rodzic/opiekun ponosi catkowita, odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane przez Uczestnika. Dotyczy to w szczegdlnosci, szkdd
spowodowanych na obiekcie, gdzie odbywaja sie Pétkolonie szkéd spowodowanych
innym uczestnikom lub innym osobom obecnym na obiekcie, gdzie odbywaja sie

Zajecia.

Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora lub elektronicznie
na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Fundacje Hasten nastepuje niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w
opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Organizatora i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Jezeli Umowa dotyczy $wiadczenia ustug, a Organizator wykonat w petni ustuge, za
wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci
prawo do odstgpienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwagé.

Jesli przy zawarciu Umowy Klient wyrazit zgode na przeprowadzenie Pétkolonii w
catosci i zostat poinformowany przed rozpoczeciem Pétkolonii, ze po
przeprowadzeniu Pétkolonii przez Fundacje Hasten traci prawo do odstgpienia,
wowczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwaé, natomiast w wypadku
gdy Klient wyrazi zgode na udziat Uczestnika i rozpoczecie Poétkolonii w ramach
Umowy przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia od Umowy, to Klient moze
odstagpi¢ w terminie 14 dni od zawarcia Umowy, ale w takiej sytuacji Fundacja Hasten
odlicza od zwracanej Ceny warto$¢ czesci Umowy wykonanej do dnia odstagpienia od
Umowy.

W sytuacji, gdy nie wystepuja okolicznosci wskazane powyzej (pkt. 1i2), Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Organizatora o swojej
decyzji poprzez zlozenie oswiadczenia. Takie oswiadczenie moze zostaé wystane
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pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajgce jest, aby
Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
wskazanego terminu odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Fundacja Hasten zwraca Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta wyraznie wskazat na inne rozwigzanie.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Organizator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego.
Szczeg6ty zostang okreslone przez strony konfliktu.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Organizatora bedg
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, a takze wojewddzkich inspektoratéw inspekc;ji
handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

Mttp:// okik gov pl/spory kansumenckie ph:
Mt/ okik gov pl/sprawy indywidualne php:
. .

Konsument ma prawo zwrdcié sie do krajowego punktu kontaktowego, ktéry udziela
konsumentom informacji o polubownym rozwigzaniu sporu (Polski punkt kontaktowy
dostepny jest pod adresem Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa,
numerem telefonu 0048 22 55 60 33, adresem e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl), a
wiecej szczegbtow znajduje sie na stronie
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html).

Postanowienia Regulaminu nie udaremniaja mozliwo$ci powotywania sig¢ przez
Klientéw na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw
konsumentéw.

Organizator moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn,
takich jak zmiana warunkéw zawarcia Umowy, przy zmianie obowigzujgcych
przepiséw, przy wprowadzeniu nowych Poétkolonii, Zajeé, a takze przy zmianie
rozwigzan informatycznych.

Klienci, ktorzy posiadajg Konto Klienta, o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Fundacja Hasten moze
dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy
w dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od
dnia opublikowania.


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://polubowne.uokik.gov.pl/kontakt,7,pl.html
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5. Regulamin podlega prawu polskiemu.

6. Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢é dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomiedzy Organizatorem a Klientami niebedgcymi konsumentami rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy dla siedziby Fundacji Hasten.

1. Dane osobowe Klienta i Uczestnika sg przetwarzane przez Organizatora jako
administratora danych osobowych.

2.  Podanie danych osobowych przez Klienta i Uczestnika jest dobrowolne, ale
niezbedne w celu zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych,
zawarcia Umowy.

3. Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w Polityce
Prywatnosci Serwisu www.hasten.pl.

1. Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

2. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci
e-mail z potwierdzeniem ztozonego Zamowienia oraz przekazaniem aktywnego linku
do tresci niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

3. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowej
Serwisu.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu
Cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Fundacjg Hasten a Klientem niebedgcym
Konsumentem zostajg poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Fundacji Hasten.

6. Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony
internetowej Serwisu, udziela niniejszym Organizatorowi niewytgcznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie, w szczegdlnosci w Internecie, tych tresci, bez ograniczenia
terytorialnego.

Regulamin do pobrania (PDF)

Poprzednie wersje regulaminéw (PDF):
e  Requlamin Wigzuj 1.11.2024

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwos¢ odstapienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzdr. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu
na mozliwosé odstapienia od umowy.

Organizator: Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad


https://hasten.pl/dokumenty/
https://hasten.pl/dokumenty/
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2025/03/regulamin-polkolonie-letnie.pdf
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2024/11/Regulamin-polkolonii-2024.pdf
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Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.

Os$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej Pétkolonii:
Nazwa i termin Pétkoloniii:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
przez Panstwa wybrany przy zakupie Pétkolonii w Serwisie.Jezeli ptatnos¢ zostata dokonana w
inny sposoéb niz przelewem, a chcag Panstwo otrzymac zwrot srodkéw na rachunek bankowy,
prosze wskaza¢ ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z odstapieniem od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi
procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Fundacja
Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdaniska 49A, 01-633 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.
W zwigzku z obstugg procesu odstgpienia od umowy dane mogg by¢ przetwarzane przez
podmioty zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe.
Formularz bedzie przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstapienia od
umowy oraz zgtoszenia potencjalnych roszczern wynikajacych z realizacji odstgpienia. W
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi
procesu odstgpienia od umowy.

,dnia __ 202_r.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku w celach marketingowych

Ja, __ (imig i nazwisko), PESEL: bedac opiekunem
prawnym matoletniego/matoletniej ______ (imig i nazwisko dziecka), PESEL____ na
zasadzie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
wyrazam zgode na utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku ___ (imig i nazwisko
dziecka), w tym gtosu, jako uczestnika Potkolonii Fundacji Hasten w formie analogowe;j,
cyfrowej czy video przez Fundacje Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdarska 49A, 01-633
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON
382402107. (dalej: ,Fundacja Hasten").

Zgoda jest wyrazona bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych.

Rozpowszechnianie  wizerunku moze polega¢é w szczegdlnosci na publikacji i
rozpowszechnianiu fotografii, filméw w formie cyfrowej i/lub analogowej w internecie (strony
internetowe, blogi, serwisy), w komunikatorach i platformach komunikacyjnych miedzy
Fundacja a Klientem celem przedstawienia relacji z Pétkolonii, w szczegdlnosci komunikatorze
WhatsApp, a takze w prasie, w social mediach, w materiatach promocyjnych/reklamowych
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Fundacji Hasten. Rozpowszechnianie wizerunku moze nastgpi¢ w spos6b dowolny, przy czym
podmioty dysponujgce wizerunkiem powinny dotozy¢ staran, by zachowaé zasady wspoétzycia
spotecznego i strzec débr osobistych osoby sportretowane;.

Fundacja Hasten nie jest zobowigzana do wskazywania imienia i nazwiska podczas
rozpowszechniania wizerunku osoby sportretowanej.

Rozumiem, ze zgode na rozpowszechnianie wizerunku moge wycofa¢ w kazdym momencie.

Imie i nazwisko

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udzielong zgoda

Informujemy, ze dane osobowe, przetwarzane sg na podstawie zgody Administratorem danych
podanych w formularzu jest spétka Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A,
01-633 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON
382402107. Z Administratorem mozna sie skontaktowaé sie pod adresem: obozy@hasten.pl
Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych i samodzielnie petni jego funkcje.

W zwigzku z udzielong zgoda dane moga byé przetwarzane przez podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak wsparcie marketingowe. Formularz zgody
bedzie przechowywany przez okres konieczny do czasu wycofania zgody oraz zgtoszenia
potencjalnych roszczen wynikajagcych z realizacji prawa wycofania zgody. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystugujg Pani/Panu
nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania prawo do wycofania zgody, prawo do ztozenia sprzeciwu, jak
réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne.

Moze Pani/Pan wycofaé udzielona zgode, przy czym jej wycofanie pozostaje bez wptywu na
zgodnos$é z przetwarzaniem, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem.

,dnia __ 202_r.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku w ramach relacji z Pétkolonii

Ja, ___ (imie i nazwisko), PESEL: bedac opiekunem
prawnym matoletniego/matoletniej ____ (imig i nazwisko dziecka), PESEL____ na
zasadzie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
wyrazam zgode na utrwalanie oraz rozpowszechnianie wizerunku ____ (imie i nazwisko
dziecka), w tym gtosu, jako uczestnika Pétkolonii Fundaciji Hasten w formie cyfrowej czy video
przez Fundacje Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa,
zarejestrowang w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107. (dalej:
,Fundacja Hasten").

Zgoda jest wyrazona bez zadnych ograniczen czasowych i terytorialnych.

Rozpowszechnianie  wizerunku moze polega¢é w szczegdlnosci na publikacji i
rozpowszechnianiu fotografii, flméw w formie cyfrowej w komunikatorach i platformach
komunikacyjnych miedzy Fundacjg a Klientem celem przedstawienia relacji z Pétkolonii, w
szczegdlnosci komunikatorze WhatsApp. Rozpowszechnianie wizerunku moze nastgpi¢ w
sposob dowolny, przy czym Fundacja Hasten doktada wszelkich staran, by zachowa¢ zasady
wspotzycia spotecznego i strzec débr osobistych osoby sportretowane;.

Fundacja Hasten nie jest zobowigzana do wskazywania imienia i nazwiska podczas
rozpowszechniania wizerunku osoby sportretowanej.

Rozumiem, ze zgode na rozpowszechnianie wizerunku moge wycofa¢ w kazdym momencie.

Imie i nazwisko

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z udzielong zgoda


mailto:obozy@hasten.pl

Informujemy, ze dane osobowe, przetwarzane sg na podstawie zgody Administratorem danych
podanych w formularzu jest spétka Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A,
01-633 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON
382402107. Z Administratorem mozna sie skontaktowac¢ sie pod adresem: obozy@hasten.pl
Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych i samodzielnie petni jego funkcje.

W zwigzku z udzielong zgoda dane moga byé przetwarzane przez podmioty zewnetrzne,
zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak fotografowie. Formularz zgody bedzie
przechowywany przez okres konieczny do czasu wycofania zgody oraz zgtoszenia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji prawa wycofania zgody. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystuguja Pani/Panu
nastepujace uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania prawo do wycofania zgody, prawo do ztozenia sprzeciwu, jak
réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne.

Moze Pani/Pan wycofaé udzielona zgode, przy czym jej wycofanie pozostaje bez wptywu na
zgodnos$é z przetwarzaniem, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej
cofnieciem.


mailto:obozy@hasten.pl

