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Regulamin, ktéry czytasz, dotyczy s$wiadczenia Ustug dostepnych na stronie internetowej pod adresem
www.hasten.pl.

W tym Regulaminie znajdziesz miedzy innymi: zasady zawarcia umowy, warunki umowy, ogdlne zasady
uczestnictwa w zajeciach, postanowienia dotyczgce konsumentéw oraz informacje o sposobie reklamac;ji i
odstgpienia od umowy. Umowa moze by¢ zawarta za posrednictwem Serwisu.

Informacje dostepne na stronie Serwisu i w tym Regulaminie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do zawarcia umowy.

Jezeli masz jakies pytania dotyczgce tresci Regulaminu, skontaktuj sie z nami na adres podany ponize;j.

W kazdej sprawie zwigzanej dziataniem Serwisu oraz zajeciami mozesz skontaktowaé sie¢ pod
Skontaktuj sie z adresem hasten@hasten.plraz numerem telefonu 600-729-807.

nami!
Ustugodawcy jest Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa,
Kto jest zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
Uslugodawczﬁ oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla

m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.

Regulamin dotyczy oséb, ktére korzystajg z ustug Ustugodawcy, w szczegdlnosci uczeszczajg lub

Kogo dotyczy ten  majg zamiar uczeszczaé na zajecia organizowane przez Ustugodawce.

Regulamin?
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Wyjasnienie definicji

Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa, zarejestrowana w
rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000768133, NIP
1182187989, REGON 382402107.

Serwis internetowy pod adresem www.hasten.pl

Formularz stuzacy do ztozenia zamdwienia na wybrang Ustuge. Uzupetnienie formularza wymaga
dodania wybranej Ustugi, wybrania sposobu ptatnosci oraz uzupetnienia danych klienta niezbednych do
zakupu.

Jesli Klient dokonuje zakupu na rzecz osoby trzeciej (w tym swojego dziecka) wskazuje to w Formularzu
podajac odpowiednie dane opisane w Formularzu.

To Konsument, Przedsiebiorca lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta. Klientem jest podmiot
bedacy osobg fizyczng lub osobg prawna, ktéry zawiera Umowe z Ustugodawca.

Jesli Klient dokonuje zakupu na rzecz osoby trzeciej (w tym swojego dziecka) wskazuje to w Formularzu
podajac odpowiednie dane opisane w Formularzu

Osoba biorgca udziat w zajeciach.

To osoba prawna lub osoba fizyczna, prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, ktéra zawiera Umowe z
Ustugodawca na swiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, ze jest ona bezposrednio zwigzana z
wykonywang przez Przedsiebiorce dziatalnoscig gospodarczg i posiada dla Przedsiebiorcy charakter
zawodowy.

To osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza ktéra zawiera Umowe z Ustugodawca na
$wiadczenie ustug, a z tresci tej Umowy wynika, ze Umowa ta nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego (np. na podstawie danych o przedmiocie dziatalno$ci gospodarczej udostepnionych w
CEIDG).

To osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

To osoba, ktéra uiécita optate cztonkowska i ztozyta deklaracje w przedmiocie wstgpienia do Klubu
prowadzonego przez Ustugodawce.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.), przez Ustugodawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Serwisu.
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To indywidualny dostep Klienta za posrednictwem Serwisu okreslany nazwa uzytkownika oraz hastem w

postaci ciggu znakéw zabezpieczajacych dostep do konta na zewnetrznej platformie LuppoSystem. Konto Klienta

Sa to minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do wspoétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Serwis, w tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy tj.:

®  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetuy;

®  dostep do poczty elektronicznej; Wymagania

e Klient musi posiada¢ wazny/aktywny adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach Techniczne
klawiature lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy
elektronicznych;

®  dostep do aktualnej przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari.

Zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug Elektronicznych

Umowa o
udostepnianych za posrednictwem strony, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. $wiadczenie
ustug
To $wiadczenie Ustugodawcy na rzecz Klienta w postaci prowadzenia zaje¢ lub innej wskazanej w Ustuga
Umowie.

To umowa zawierana pomiedzy Ustugodawca a Klientem za posrednictwem Serwisu lub w inny sposéb,

w szczegOlnosci poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Ustugodawcy i optacenie Ceny za

Ustugi przez Klienta, w ramach ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie do wykonania Ustugi po Umowa
zarezerwowaniu terminu przez Klienta, a Klient do zaptaty Ceny. Umowa zawierana jest z chwilg

przestania potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Ustugodawce.

To oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem formularza zaméwienia, zmierzajace do

zawarcia Umowy na odlegtos¢, ktére jest sktadane z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na

odlegtosé¢, w szczegdlnosci strony internetowej Serwisu lub Platformy, co do ktérego Klient sktada oferte

zawarcia Umowy dotyczacg Ustugi i kierowane jest do Ustugodawcy oraz w ramach ktérego Klient Zamodwienie
podaje swoje dane niezbedne dla ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy.

Ztozenie Zaméwienia mozliwe jest takze poprzez przestanie go na adres e-mail Ustugodawcy wskazany
w Regulaminie.

Niniejszy dokument okreslajacy zasady zawierania Umoéw oraz zasady $wiadczenia i korzystania z

Ustug, Ustug Elektronicznych, udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu na rzecz Regulamin
Klientéw. Regulamin okresla prawa i obowiagzki Klienta Serwisu bedacego Konsumentem, Przedsigebiorca
lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta.
To platforma LuppoSystem stuzgca do zarzadzania wykupionymi Ustugami, zajeciami, rezerwacji Platf
termindéw zajeé. Elifermz
Pierwsza Cena Ustugi, w ktérej pojawita sie Ustuga w Serwisie. c

ena

Poczatkowa

Najnizsza Cena, w ktérej Ustuga byta dostepna w Serwisie w ciggu ostatnich 30 dni przed obnizka. L.
Najnizsza cena z

ostatnich 30 dni
przed obnizka

Cena Ustugi w Serwisie po obnizeniu w zwigzku z ogtoszeniem przez Ustugodawce Promocji. .
Cena Promocyjna

1. Ten Regulamin jest nieodptatnie udostepniany kazdemu Klientowi przed zawarciem
umowy w sposoéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za
Ogolne warunki pomoca systemu teleinformatycznego, z ktérego korzysta Klient.

2. Klient ma obowigzek zapozna¢ sie z trescig Regulaminu przed zawarciem umowy. Jezeli
Klient nie akceptuje jego postanowien, nie powinien zawiera¢ Umowy w ramach Serwisu.
Zawarcie Umowy z Ustugodawcg oznacza, ze Klient zapoznat sie z trescig Regulaminu i

korzystania z



Serwisu

Uslugi

zwigzany jest z jego postanowieniami.

Wszystkie ceny Ustug sg cenami brutto (razem z podatkiem VAT) w polskich ztotych.

Do poprawnego korzystania z Serwisu konieczne jest spetnienie Wymagan Technicznych,

posiadanie dostepu do urzadzenia z Internetem, z aktualnym systemem operacyjnym oraz
z aktualng przegladarka internetowg, a takze posiadanie konta e-mail. Klient powinien
takze posiada¢ wiedze na temat zagrozeri dotyczacych korzystania z Internetu (w tym
zakupéw online) oraz zabezpieczyé swoje urzadzenie w podstawowe Srodki
bezpieczeristwa technicznego (np. programy antywirusowe).

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci bezprawnych oraz tresci zabronionych

przez przepisy prawa (np. naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich), a takze do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Klient Serwisu zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

podawania w udostepnionych przez Serwis formularzach wytgcznie prawdziwych,
aktualnych i niezbednych koniecznych danych oraz niezwtocznego aktualizowania
danych, w tym danych osobowych, podanych przez Klienta w zwigzku z zawarciem
Umow;

korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Serwis w sposéb
niezaktécajacy funkcjonowanie Serwisu oraz w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze zgodnie ze
zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego, takze w sposéb niezakidcajacy
funkcjonowanie pozostatych Klientéw Serwisu;

niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,

nieumieszczania tresci o charakterze bezprawnych, takich jak: rozsytanie lub
umieszczanie w Serwisie niezamoéwionej informacji handlowej (spam) lub
umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajacych przepisy prawa;

niemodyfikowania w sposéb nieuprawniony tresci dostarczanych przez Serwis w
szczegdlnosci Cen lub opiséw Ustug;

niepodejmowanie czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta;

terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta kosztéw w petnej
wysokosci.

Klient nie jest uprawniony do przekazywania loginu i hasta osobom nieuprawnionym lub
do korzystania z konta innego Klienta.

Ustugi moga by¢ prezentowane w Serwisie w ramach przedsprzedazy lub w Promogji,
ktérej warunki zamieszczone sg w Serwisie. Cena wskazywana przez Ustugodawce obok
Ceny Promocyjnej jest najnizsza ceng, w ktorej Ustuga byta dostepna w Serwisie w ciggu
ostatnich 30 dni (Najnizsza cena z ostatnich 30 dni przed obnizka).

W przypadku udostepnienia Ustug w ramach Promocji, Ustugodawca oznacza, ze dana
Ustuga jest w cenie promocyjne;j.

W przypadku umozliwienia Klientom zapoznania sie z opiniami innych Klientéw w
Serwisie Ustugodawca podejmuje uzasadnione i proporcjonalne kroki, ktére pozwolg na
zweryfikowanie, czy opinie sg rzetelne i zamieszczone przez osoby, ktére rzeczywiscie
korzystaty z Ustug. Informacje na temat sposobu weryfikacji opinii przez Ustugodawce
znajduja sie w zaktadce https://hasten.pl/dokumenty/.

Jezeli Cena udostepniona Klientowi na stronie Serwisu jest spersonalizowana, np.
ustalona na podstawie informacji o Kliencie uzyskanych z danych marketingowych
(profilowanie), Ustugodawca udostepnia Klientowi informacje na temat indywidualnego
dostosowania ceny (personalizacji cen) przy Cenie Ustugi.

Ustugodawca podejmuje Srodki organizacyjne i techniczne majace na celu
zabezpieczenie bezpieczenstwa korzystania z Serwisu oraz funkcjonalnosci dostepnych
w ramach strony (formularz rejestracji konta, formularz zamdwienia itd.).

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientéw za posrednictwem Serwisu nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Uméw na zasadach okreslonych w Regulaminie;
b) Ustuge prowadzenia Konta Klienta na zewnetrznej Platformie LuppoSystem oraz



Elektroniczne

Zawarcie,
wykonanie
Umowy 1

platnosci

10.

11.

12.

13.

14.

15.

przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta historii
Zamoéwien Klienta po zalogowaniu sie na Konto;
c) Ustuge sktadania Zamoéwien na zasadach okreslonych w Regulaminie i
Regulaminie Zaje¢;
d) Ustuge rezerwacji terminu realizacji Ustugi.
Klient ma mozliwo$¢ zatozenia Konta Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia. Konto zawiera
m.in. informacje o Zamoéwieniach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej danych
potrzebnych do ztozenia Zamoéwienia.
Ustugodawca swiadczy ustuge utrzymania Konta na zewnetrznej Platformie w czasie

wykonywania Umowy, nie krécej niz w terminie roku od dnia zatozenia.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz zaakceptowaniu
postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu przycisku ,Zatéz konto” lub innego
réwnoznacznego, przy czym Konto zaktadane jest automatycznie przez Ustugodawce
podczas dokonywania pierwszego zakupu w Serwisie. W przypadku sktadania Zamdéwienia
poprzez wiadomos¢ e-mail Konto tworzone jest przez Ustugodawce po optaceniu Ceny, przy
czym Klient otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail wiadomos$é z linkiem
aktywacyjnym oraz samodzielnie ustala hasto do swojego Konta.

W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Klienta wskazanych
nastepujacych danych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, login i hasto. W sytuacji,
gdy uczestnikiem zaje¢ bedzie inna osoba niz Klient, w szczegdlnosci matoletnie dziecko,
Klient wskazuje imie i nazwisko uczestnika zaje¢ oraz inne informacje wskazane przez
Ustugodawce celem prawidtowej realizacji zaje¢.

Zatozenie Konta Klienta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i
przestanie do Ustugodawcy poprzez Serwis. Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia
Konta Klienta dochodzi do zawarcia umowy o prowadzenie Konta.

Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony i mozna wypowiedzieé jg
w kazdym momencie.

Klient loguje sie na Konto przy uzyciu adresu e-mail oraz indywidualnego hasta, ktére Klient
ustala samodzielnie.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie bez zaktadania Konta lub poprzez zatozenie Konta.
Rezerwacja na zajecia odbywa sie za posrednictwem Platformy lub bezposrednio z trenerem
za posrednictwem SMS lub e-mail.

Ustugodawca, na prosbe Klienta, usuwa Konto Klienta. Aby zgtosi¢ zadanie usunigcia Konta,
Klient powinien skontaktowac¢ sie z Ustugodawca na adres e-mail podany w poczagtkowej
czesci Regulaminu.

Konto Klienta usuwane jest w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zadania usuniecia
Konta.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ pisemnie na
adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przy$pieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w
opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegodlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z
przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.

Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustugodawca umozliwia sktadanie Zaméwien oraz zawarcie Uméw dotyczacych Ustug
poprzez strone Platformy po uprzednim zatozeniu Konta za posrednictwem Systemu.

Gtéwne cechy Ustug oraz specyfikacja sg okreslone na stronie Ustugi oraz w Regulaminie
Zajet.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Ustugodawcag moze nastgpi¢ po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zamoéwienia na zasadach okreslonych ponize;.

Umowa zawierana jest po ztozeniu Zaméwienia na stronie Serwisu lub Platformy za
pomoca Formularza Zaméwienia, w momencie potwierdzenia jej przez Ustugodawce, przy
czym potwierdzenie nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail przez Ustugodawce
na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas sktadania Zaméwienia.

Przedmiotem Umowy jest zobowigzanie Ustugodawcy do Swiadczenia Ustugi na rzecz
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10.

11.

12.

Klienta za cene wskazang na stronie Serwisu lub Platformy ptatng przez Klienta zgodnie z
Regulaminem Zaja¢ i Kartg Uczestnika.

Zamoéwienia mozna sktadaé 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamoéwienia w nastepujacy sposob: poprzez
wypetnienie Formularza zamdéwienia lub Klient posiadajacy Konto potwierdza w Formularzu
zamowienia aktualnos$é i prawidtowo$¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy.

Klient, ktéry nie posiada Konta, jest zobowigzany samodzielnie wypetni¢é Formularz
zaméwienia w zakresie jego danych niezbednych do zawarcia i realizacji Umowy.

W kazdym przypadku podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacje Umowy, poniewaz warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest prawidtowe i
kompletne wypetnienie Formularza zaméwienia. W Formularzu zamdwienia niezbedne jest
podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, doktadny
adres, adres poczty elektronicznej oraz danych dotyczacych Umowy tj.: wybrana Ustuga,
uczestnika zajeé.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy, a jesli
zazadali oni w ramach formularza wystawienia faktury, réwniez danych niezbednych do
wystawienia faktury w tym NIP.

Warunkiem ztozenia Zamowienia, oprécz wskazanych powyzej okolicznosci, jest takze
zaakceptowanie warunkéw Regulaminu i Polityki prywatnosci Ustugodawcy dostepnych pod
adresem https://hasten.pl/dokumenty/, a takze zaptata Ceny po wyborze sposobu ptatnosci,
ktéry tego wymaga.

Nacis$niecie przycisku ,Zapisz sie” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) jest tozsame ze
ztozeniem Zamowienia (Klient sktada oferte) na wybrang Ustuge.

13: Po kliknigciu przycisku ,Zapisz sie” (lub innego o réwnoznacznym brzmieniu) Klient bedzie

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

miat mozliwo$é wyboru operatora ptatnosci i zostanie w sposéb automatyczny
przekierowany do bramki ptatnosci, obstugiwanej przez wybranego operatora w przypadku
wyboru ptatnosci online. Informacje o dostepnych operatorach sg na biezgco podawane na
stronie Serwisu.

W odpowiedzi na Zaméwienie Klient niezwtocznie otrzymuje wiadomos¢ na podany w tym
celu adres e-mail z potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikaciji.

Po zweryfikowaniu Zaméwienia, bez nieuzasadnionego opézZnienia, Ustugodawca wysyta do
Klienta na podany adres e-mail wiadomos$é z potwierdzeniem przyjecia oferty, ztozonej w
ramach przestania Zaméwienia oraz potwierdzeniem rozpoczecia realizacji Zamdwienia lub
informacje o odmowie przyjecia wszystkich lub poszczegélnych ofert, ztozonych w ramach
Zamoéwienia.

Do zawarcia Umowy dochodzi z chwila przyjecia Zaméwienia przez Ustugodawce, ktére
nastepuje w formie przestania wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie Zaméwienia. W
przypadku niedopetnienia tego obowigzku Umowe uwaza sie za niezawarta.

W przypadku odmowy przyjecia oferty badz ofert ztozonych w ramach realizacji Zaméwienia
przez Klienta, Umowa w zakresie Ustugi, wskazana przez Ustugodawce w wiadomosci e-mail
z odmowa przyjecia oferty, nie zostaje zawarta. W takim wypadku Ustugodawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wystania wiadomosci, o ktérej mowa
powyzej, zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa nie
zostata zawarta.

Na adres e-mail podany w formularzu przez Klienta Ustugodawca wysyta podsumowanie
Zamowienia zawierajgce najwazniejsze informacje o Zamdwieniu. Informacje o Zaméwieniu
znajduja sie réwniez na Platformie.

Ustugodawca organizuje Promocje na wybrane Ustugi dostepne na stronie Serwisu.
Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig
inaczej. Mozliwo$¢ skorzystania z danej Promocji moze zaleze¢ od dostepnosci Ustugi.

Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:

ptatnos¢ elektroniczna (realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Ustugodawce potwierdzenia przyjecia Zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez
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Ustugodawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta) w formie przelewu
tradycyjnego lub ptatnosci dokonanej za posrednictwem operatora ptatnosci,

przelew tradycyjny,
ptatnos¢ dokonana za posrednictwem operatora ptatnosci,
ptatnosci ratalne.

Ustugodawca przekaze Klientowi fakture po wygenerowaniu jej na Platformie w formie
elektronicznej. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury w formie elektronicznej.

Ptatnos$¢ za Ustugi dokonywana jest przy pomocy serwisu PayNow nalezacy do mBank S.A.
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88; REGON: 001254524, a
Podmiotem s$wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci wptaconym),
NIP: 585-13-51-185; wpisana do rejestru dostawcéw ustug ptatniczych pod numerem
IP17/2013.

Autopay S.A. udostepnia dokonywanie ptatnosci kartami ptatniczymi Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Ptatno$¢ nastepuje na zasadach prezentowanych w Serwisie lub Platformie oraz w sposéb
ustalony w Karcie Uczestnika i Regulaminie Zaje¢. W razie watpliwosci Klient moze
skontaktowa¢ sie z Ustugodawcg, kierujgc wiadomos$é na adres wskazany w Regulaminie.

W przypadku ptatnosci ratalnej zasady dokonywania wptat okresla umowa wewnetrzna,
ktérej wzor jest dostarczany Klientowi przed zawarciem Umowy.

W ramach Ustug Ustugodawca oferuje zajeci opisane w Serwisie w postaci zaje¢ grupowych
lub indywidualnych.

Regulamin Zaje¢ okreslajacy szczegdétowe zasady zaje¢ znajduje sie pod adresem
https://hasten.pl/dokumenty/, a niniejszy Regulamin znajduje odpowiednie zastosowanie w
zakresie Ustug tylko w przypadku, gdy w opisie Ustugi lub w Regulaminie Zajeé i Karcie
Uczestnika nie uregulowano danego zagadnienia.

Klient/Uczestnik przed uczestnictwem w zajeciach powinien samodzielnie skonsultowac¢ sie
z lekarzem, czy wybrane zajecia sg dla niego prawidtowe z uwagi na jego stan zdrowia i
wiek.

Klient/Uczestnik powinien by¢ przygotowany do zaje¢ co najmniej 5 minut przed ich
rozpoczeciem.

Zasady uczestnictwa w zajeciach, jak réwniez kwestie wypowiedzenia Umowy sg okreslone
w Regulaminie Zajec¢ i Karcie Uczestnika.

W przypadku zaje¢ indywidualnych Uczestnik samodzielnie dokonuje optaty za wejscie na
obiekt.

Ustugi oferowane na stronie Serwisu stanowig ustuge w rozumieniu art. 38 ust. 1 pkt. 1
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

W sytuacji, kiedy Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia traci prawo do odstagpienia, wéwczas prawo do
odstagpienia nie bedzie mu przystugiwac.

Reklamacje mozna sktadaé pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na
adres wskazany na poczatku Regulaminu.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji rekomenduje sie podanie przez Klienta w
opisie reklamacji informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz zadania Klienta wraz z
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przekazaniem danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje.
4. Podane wyzej wymogi majg forme jedynie rekomendacji Ustugodawcy i nie wptywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

1. Jezeli Umowa dotyczy swiadczenia Ustug lub Ustug Elektronicznych, a Ustugodawca
wykonat w petni Ustuge, lub wykonat w petni Ustuge Elektroniczng za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia traci prawo do
odstapienia, wéwczas prawo do odstgpienia nie bedzie mu przystugiwagé.

2. W sytuacji, gdy nie wystepujg okolicznosci wskazane powyzej (pkt. 1), Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Ustugodawcy o swojej decyz;ji
poprzez ztozenie oswiadczenia. Takie o$wiadczenie moze zostaé wystane poczta
tradycyjng lub poczta elektroniczng. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza
reklamacyjnego, dostepnego ponizej regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W celu zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczajace jest, aby Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem wskazanego terminu
odstgpienia od umowy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wszystkie otrzymane od niego ptatnosci. Jezeli
$wiadczenie ustugi zostato rozpoczete przed uptywem terminu na odstgpienie, a
nastepnie konsument odstgpit od umowy, ma on obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jesli sg one nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$é
rynkowa spetnionego $wiadczenia.

6. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotnej
transakgeji, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
wskazat na inne rozwigzanie.

7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie poniesie zadnych optat
w zwigzku z forma zwrotu ptatnosci.

1. Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania polubownego, mediacyjnego. Szczegdty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Ustugodawce beda
rozstrzygane przez sady powszechne, a prawem wtasciwym jest prawo polskie.

3. Klient bedacy Konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, a takze wojewddzkich inspektoratéw inspekcji handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

4. lIstnieje rowniez mozliwos$é skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR), ktéra dostepna jest pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

5. Postanowienia Regulaminu nie udaremniajg mozliwos$ci powotywania si¢ przez Klientow
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na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

Ustugodawca moze wprowadza¢ zmiany w tym Regulaminie z waznych przyczyn, jezeli
zmienig sie warunki zawarcia Umowy, przy zmianie obowigzujacych przepiséw, przy
wprowadzeniu nowych Ustug, a takze przy zmianie rozwigzan informatycznych.

Klienci, ktérzy posiadajg Konto Klienta, o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta Klienta.

W odniesieniu do Klientéw niebedacych Konsumentami Ustugodawca moze dokonaé
zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w
dacie zawarcia umowy. Zmiana Regulaminu jest skuteczna w terminie 14 dni od dnia
opublikowania.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Czynnosci zwigzane z Regulaminem dokonywane przez Klientéw niebedacych
Konsumentami powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej. Wszelkie spory
pomiedzy Ustugodawca a Klientami niebedacymi konsumentami rozstrzygane beda
przez sad wtasciwy dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ustugodawcy.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych z Klientem
za 30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn, rozumianych jako zmiana
przepisbw prawa regulujgcych Swiadczenie ustug droga elektroniczng przez
Ustugodawce wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie
zawieranej pomiedzy Klientem a Ustugodawca lub zmiana sposobu $wiadczenia ustug
spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi.

Ustugodawca moze wypowiedzieé Klientowi Umowe o Swiadczenie Ustug
Elektronicznych za 14-dniowym okresem wypowiedzenia lub odméwi¢ mu dalszego
prawa do korzystania z Serwisu z waznych powodéw, w szczegdlnosci w przypadku
razgcego naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach, gdy Klient
naruszana Ogélne Warunki Korzystania z Serwisu.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
zatozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych, zawarcia Umowy.
Dodatkowe informacje dotyczace przetwarzania danych sg dostepne w Polityce

Prywatnosci Serwisu pod adresem https://hasten.pl/dokumenty/.

Regulamin oraz zatgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art.
384 § 1 Ustawy Kodeks cywilny.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej Umowy o
Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres podany
przez Klienta.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien zawieranej Umowy nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-
mail z potwierdzeniem ztozonego Zamdwienia oraz przekazaniem aktywnego linku do
tresci niniejszego Regulaminu w tresci wiadomosci e-mail.

Dowdd dokonania zakupu przez Klienta zostanie przekazany za posrednictwem
wiadomosci e-mail.

Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientéw bezptatnie na stronie internetowej Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
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Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7.  Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawca a Klientem niebedagcym Konsumentem
zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

8. Klient, umieszczajac jakiekolwiek tresci na Koncie lub w innym miejscu strony
internetowej Serwisu, udziela niniejszym Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej licenc;ji
na wykorzystywanie, utrwalanie w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie,
uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wys$wietlanie publiczne, zwielokrotnianie i
rozpowszechnianie, w szczegélnosci w Internecie, tych tresci, bez ograniczenia
terytorialnego.

Regulaminy do pobrania (PDF) dostepne sa pod adresem https://hasten.pl/dokumenty/

Poprzednie wersje regulaminéw (PDF) dostepne sg pod adresem https://hasten.pl/dokumenty-
archiwum/:
e  Regulamin zaje¢ grupowych dla dzieci, mtodziezy i dorostych obowigzujacy od 5.08.2024:
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2024/08/Academy-of-Hasten-regulamin-zajec-
grupowych-dzieci-dorosli-1.08.2024.pdf

e Regulamin zaje¢ grupowych dla niemowlat obowigzujgcy od 5.08.2024:
https://hasten.pl/wp-content/uploads/2024/08/Academy-of-Hasten-regulamin-zajec-
grupowych-niemowlaki-1.08.2024.pdf

e Regulamin zaje¢ grupowych aqua aerobic od 5.08.2024: https://hasten.pl/wp-
content/uploads/2024/08/Academy-of-Hasten-regulamin-zajec-grupowych-aqua-
1.08.2024.pdf

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwosé odstapienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach
konsumenta. Udostepniony formularz stanowi wzdr. Nieskorzystanie z tego wzoru nie ma wptywu na
mozliwosé odstapienia od umowy.

Ustugodawca: Fundacja Hasten z siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.

Os$wiadczam, ze odstepuje od Umowy dotyczacej nastepujacych Ustug:
Nazwa Ustugi:
Cena brutto:

DANE IDENTYFIKUJACE:
Imie i nazwisko:
Data zawarcia Umowy:

Zwrot ptatnos$ci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez
Panstwa wybrany przy zakupie Ustug w Serwisie. Jezeli ptatno$¢ zostata dokonana w inny sposéb
niz przelewem, a chcg Parstwo otrzymaé zwrot $rodkéw na rachunek bankowy, prosze wskaza¢
ponizej numer konta bankowego, wiasciwego do zwrotu pieniedzy:

podpis oraz data



Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwiazku z odstapieniem od umowy:

Informuje, ze dane osobowe, podane w tym formularzu, beda przetwarzane w celu obstugi procesu
odstgpienia od umowy. Administratorem danych podanych w formularzu jest Fundacja Hasten z
siedzibg w Warszawie, ul. Gdanska 49A, 01-633 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000768133, NIP 1182187989, REGON 382402107.
W zwigzku z obstuga procesu odstgpienia od umowy dane moga by¢ przetwarzane przez podmioty
zewnetrzne, zaangazowane w obstuge tego procesu, takie jak biuro rachunkowe. Formularz bedzie
przechowywany przez okres konieczny do realizacji procesu odstgpienia od umowy oraz
zgtoszenia potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji odstgpienia. W zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych, zawartych w formularzu, przystugujg Pani/Panu nastepujace
uprawnienia: prawo do zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu odstgpienia od
umowy.



